32 FOGLALASI FELTETELEK

Az alabbi foglalasi feltételek képezik az utazasi szerzddés alapjat. A szer-
z6d6 felek egyrészt On, masrészt vagy a Celebrity Cruises Inc., vagy az RCL
Cruises Ltd., amelyek jogi feleldsséget véllalnak azért, hogy az alabbiak-
ban foglalt szerz6dést megfelel6 modon teljesitsék. A vonatkozo szerzé-
dé félrél On a foglalaskor és/vagy az igazold szamlan kap tajékoztatast. A
jelen foglalasi feltételekben az “On(6k)” és “On(ok)é” kifejezések a fogla-
lasi dokumentumban megnevezett dsszes személyt jelolik, mig a “mi”, a
“benniinket” és a Celebrity Cruises kifejezések a szerzodé féltol fiiggéen
vagy a Celebrity Cruises Inc., vagy az RCL Cruises Ltd. véllalatokra utal-
nak. Az RCL Cruises Ltd., egy az Egyesiilt Kiralysaghan bejegyzett vallalat
(cégjegyzékszam: 07366612), és a Celebrity Cruising Inc. értékesitési és
marketing tigynoke, mely Celebrity Cruises néven folytatja tevékenységét.

Ha a Celebrity Cruises valamely hajoutjat olyan egyéb szolgaltatasokkal
(példaul repiilout, parti széllas és/vagy szarazfoldi transzfer) egyitt
rendeli meg, amelyeket mds utazéskozvetit vagy tour operator (,utazas-
szervezd") szervez vagy nyujt (és nem mi), akkor On a teljes nyaralditja
tekintetében, beleértve a hajoutat és az 6sszes egyéb szolgaltatast és eld-
késziiletet, az utazasszervezével szerzddik, és nem veliink. Szerzédésére
az utazasszervezo sajat foglaldsi feltételei (s nem az alabbi feltételek)
az irdnyadok. Kérjiik, foglalds el6tt vagy foglalaskor szerezze be ezek egy
példanyat az utazasszervez6tdl. Felhivjuk figyelmét, hogy ilyen kériilmé-
nyek kozott semmilyen felel6sség nem terhel benniinket Onnel szemben.
Ha azonban bérmilyen alapon mégis felelésnek mindsiiliink, akkor az
Onnel vagy az utazasszervezdvel szemben fennallé felel6sségiink és/
vagy kdtelezettségeink semmiképpen nem haladhatjak meg a jelen fogla-
lasi feltételek szerint a szerz6do tigyfelekkel szemben benniinket terheld
felelésség és kotelezettségek mértékét, és nem kiilonbozhetnek azoktél.
llyen esetben korlatozéas nélkiil élhetiink az aldbbi foglalasi feltételekben
rogzitett 6sszes védekezési lehetdséggel, felelésség-kizarassal és fele-
16sség-korlatozéssal.

Mindezektél fiiggetleniil, az On és utazésszervezéje kozott létrejétt min-
denfajta szerzdésre Ugy tekintiink, mint amelyben benne foglaltatnak a
jelen feltételek, valamint barmilyen mas, a Celebrity Cruises altal biztosi-
tott fuvarra vonatkozo feltétel.

Megjegyzés: Amennyiben a Galdpagos-szigetekre indulé Celebrity Xpedi-
tionre foglalt hajoutat, a Quitdban kezdddd programrész utazésszervezéje
azlslas Galapagos Turismoy Vapores C.A. ('1GTV"), egy ecuadori térsasdg,
és ebben az esetben az On(6k) szerz6désében ez a tarsasdg is szerz6d6
fél a Celebrity Cruises mellett.

1. A hajoiit lefoglaldsa
1.1. Hogyan foglalhatom le a hajoutat?

A kivélasztott hajout lefoglaldsahoz lépjen kapcsolatba az utazasi irodd-
javal. Amennyiben valamely jogosultsaggal biré utazaskozvetiténkon ke-
resztiil foglal, a foglaldsi dokumentumon els6ként feltiintetett személynek
(aki nem lehet 21 évesnél fiatalabb - Idsd a 4.3. pontot) ki kell tltenie és
ald kell irnia foglalasi drlapunkat. Az Grlapot ezutan 4t kell adnia az utazési
irodanak. Foglaldskor meg kell adnia a teljes nevét, (igy, ahogyan az az tt-
levelében szerepel, valamint a sziiletési datumat.

Minden foglalasnal 40% eldleget kell fizetni (vagy a teljes Gsszeget, ha a
foglaldskor mar kevesebb, mint 45 nap, illetve tinnepi utak - karacsony,
szilveszter - esetén 90 nap van hétra az induldsig).

Megjegyzés: A Celebrity Cruises részére kozvetlen teljesitett kifizetések
az USA-ban valdsulnak meg, amiért a hitelkdrtya kibocsato tarsasag kii-
I6ndijat szamolhat fel.

Hajout foglaldsara hajéink fedélzeten is nyilik mod. Kérjiik, keresse a fedél-
zeten a jovoben induld hajéutakkal foglalkozd konzultansokat, akik min-
denben a segitségére lesznek. A fedélzeten tortént “Celebrity Cruise Now
and Cruise Later” foglalasokra, kiilon feltételek is vonatkozhatnak, kérjiik

késziilt foglaldsokra is a jelen foglalasi feltételek az iranyadok.

1.2. Hogyan torténik a hajoit visszaigazolasa?

Amennyiben az On ltal kivélasztott hajéuton a valasztott kabin/lakosztaly
szabad, és megkaptuk a foglaldsi Girlapot (amennyiben ez sziikséges) és
a megfeleld 6sszeget, elkiildjiik az igazolé szamlat On(ok)nek (kdzvetlen
foglalasndl) vagy az On utazésiirodajanak. Kotelezd erejii szerzodés akkor
jon létre koztiink, amikor kikiildjiik az igazol6 szémlét. A szamlan szerepel
az Ut dranak még kifizetendG része.

Amikor utazési irodajatol kézhez kapja a visszaigazolast, a jegyeket, az
elektronikus hajos dokumentumokat vagy barmely mas dokumentumot,
kérjiik, gondosan ellendrizze az adatok pontossagat. Amennyiben bér-
mely adat hibasnak bizonyul, azonnal széljon az utazési irodanak (vagy
kozvetlen foglalasnal nekiink), mivel késébb mar nincs mdd az adatok
modositdsara. Sajnalattal kozoljiik, hogy nem &ll médunkban felelésséget
véllalni, ha nem értesiti az utazasi irodat vagy nem értesit minket a doku-
mentumokban (beleértve az igazol6 szamlat is) lévé esetleges hibakrol a
dokumentumok kikiildési datumat kévetd 14 napon beliil, illetve jegyek és
elektronikus jegyek esetében 5 napon beliil.

1.3. Milyen adatokat kell megadnom, és miért?

Esetenként megkovetelik téliink, hogy utasainkrél bizonyos személyes
vagy mas jellegli adatokat szolgaltassunk ki a Bevandorlasi Hatdségok-
nak, légitarsasagok és/vagy esetleg més jogosult szervezetek szamara. A
sziikséges adatokat meg kell adnia a hajout lefoglaldsakor, de legkésGbb
azindulds elott 70 nappal. Az adatok kozott személyes adatok, Gtlevélada-
tok, stirgdsségi kapcsolatfelvételi adatok, és biztositasi adatok szerepel-
nek. Foglaldskor - vagy amint tudomésunkra jut - tajékoztatjuk utasain-
kat arrdl, hogy pontosan milyen adatokra van sziikség. Javasoljuk, hogy
keresse fel honlapunkat a www.celebritycruises.com cimen, és kattintson
az ,Already Booked” (Mér Foglalt), majd az ,Online Check-in” (Online be-
jelentkezés) meniipontra, és az adatokat adja meg online. Ha ezeket az
adatokat a hajout elGtt interneten megadija, azzal jelentdsen felgyorsitja
a bejelentkezest: hamarabb szallhat a hajora, és elkeriilheti a termindlon
a varakozast és a sorban alldst. Amennyiben nem interneten jelentkezik
be, ezt a kikétoben, legkésébb két 6raval a megjeldlt kihajozasi idopont
el6tt kell megtennie.

Ha nem sikeriil online bejelentkeznie és kinyomtatnia az Xpress Pass-t,
annak az lehet az oka, hogy foglaldsan tartozasa van. Amennyiben utazasi
irodan keresztiil foglalt, kérjik, Iépjen vele kapcsolatba a hianyzé dsszeg
tutaldsa érdekében, hogy aztan mihamarabb megtorténhessen az online
bejelentkezés.

Megjegyzés: Minden vendégnek legkésébb 90 perccel a megjeldlt kihajo-
zési idépont el6tt be kell jelentkeznie és hajéra kell szallnia, maskiilonben

nem vehet részt a hajéuton. Kérjiik, tartsa kéznél a foglalasi azonositét és a
kihajozas ddtumat vagy - amennyiben ezeket az adatokat mér megkaptuk
Ontol a foglalaskor - igazolja, hogy a birtokunkban Iévé adatok hidnyta-
lanok és pontosak. Ha nincs internetes hozzaférése, kérjiik, keresse fel
utazasi iroddjat. Itt kap tajékoztatast arrdl, hogy az adatokat hogyan tudja
megadni, illetve ellenorizni. Eljdrasaink valtozhatnak, de foglalaskor vagy
azutan - amint lehetséges - tajékoztatni fogjuk e véltozasokrol. Eseten-
ként a foglalaskor vagy a késébbikben megadott informaciokat tovabbi-
tanunk kell kiilonb6z6 beszallitokhoz, akik a hajout egyes elemeirél gon-
doskodnak. A prospektus nyomdaba adasakor egyes, altalunk hasznalt
eurdpai unids légitarsasagok ugyancsak kotelesek utasaikrdl bizonyos
adatokat tovabbitani az Amerikai Egyesiilt Allamok hatésagainak. EI6-
fordulhat, hogy ezeket az adatokat mas hatosagoknak is at kell adni. Az
utasainktél szarmazé adatoknak legaldbb egy részét érinti e tovabbitési
kételezettség. Ha nem adja meg hidnytalanul és pontosan a kért adato-
kat, jogunkban all megtagadni a foglalast, vagy - amennyiben valamilyen
késobbi idopontban nem adja meg az adatokat - lehetséges, hogy nem
tud felszéllni a hajéra és/vagy a kimend és/vagy a visszatérd repiil6jaratra.
Ebben az esetben semmilyen felelésség nem terhel benniinket, és nem fi-
zetiink semmilyen kdrtéritést vagy visszatéritést. A kiutazds/visszautazas
megszervezéséért utasaink sajat maguk felelnek. Ha az adatok hiényos-
séga kovetkeztében birsagot, potdijat vagy mas pénzbirsagot szabnak ki
rank, azt koteles megtériteni a szamunkra. Kérjiik olvassa el az Adatvédel-
mi Nyilatkozatot a 35. oldalon.

1.4. Mikor esedékes a hétralévo osszeg?

A foglalt program éranak hatralékat (azt az osszeget, amely a kifizetett
el6leg levonasa utdn fennall) legkésébb az indulas el6tt 45 nappal meg
kell kapnunk, kivéve, ha a foglalaskor mér csak 45 (innepi utak esetén
90) vagy annal kevesebb nap van az induldsig, amely esetben foglalaskor
a foglalds ellenértékének teljes dsszegét kell kifizetni. Amennyiben nem
kapjuk meg id6ben a nekiink jar teljes Gsszeget (amely, ha van ilyen, a
pétdijat is tartalmazza), a fizetés teljesitésének elmaradasa miatt torélIni
fogjuk a hajoutat. Ebben az esetben a késGbbiekben targyalt (lasd az 1.10.
pont) lemondasi dijat kell kifizetnie szamunkra.

1.5. Mi torténik az utazasi irodanak fizetett pénzzel?

Ahajddtjaink forgalmazasdra éltalunk feljogositott utazasi iroddknak a ha-
joutért fizetett teljes Gsszeget az igazold szémla kibocsatéséig az utazasi
iroda az On(ck) nevében kezeli. Ezutan az utazasi iroda a mi neviinkben
kezeli az 6sszeget.

1.6. Mit foglal magaban az ar?

A jelen prospektusban kozolt valamennyi ar személyenként, euréban ér-
tendd, és abban az esetben érvényes, ha az adott kabint két személy hasz-
ndlja. A hajodt egyes elemei (tobbek koz6tt az, hogy az ar mit tartalmaz
és mit nem tartalmaz) az Gtvonaltdl fiiggéen eltérnek. Példaul az arban
benne foglalt és benne nem foglalt elemek a Celebrity Xpedition hajéutjain
némileg eltérhetnek az aldbbiakban részletezettektdl - errél kérdezze meg
utazési irodéjét vagy tovabbi informéciéért latogasson el a www.celeb-
ritycruises.com honlapra. Altaldnossagban leszogezhetjiik, hogy a csak
hajoutat magukban foglald utak arai a kovetkezéket tartalmazzak: széllas,
teljes ellatds, a hajo fedélzetén taldlhaté szérakozasi lehetdségek*; min-
den esedékes ado (az aldbbiakban felsoroltak kivételével).

Egyéb megegyezés hidnyaban az ar nem tartalmazza a parti kirdnduldso-
kat és a személyi kiadasokat (példaul fedélzeten fogyasztott italok, mo-
sodai koltségek, egészség- és szépségkezelések, fodrasz, telefonhivasok
sth.); a parti szallodai étkezéseket (kivéve, ha a szerzddés mast jel6l meg);
barmilyen kozlekedési eszkozzel torténd transzfert; az utasbiztositast; a
hajon vagy a parton fizetett felszolgélasi illetéket és borravaldt; és sem-
mi egyebet, amivel kapcsolatban nincs konkrétan feltiintetve, hogy az ar
tartalmazza.

*Bizonyos, fedélzeti szorakozasokért dij fizetendG.

Megjegyzés: Ha egymést kivetd hajoutakon vesz részt, a fedélzeti prog-
ramok, étkezések és szorakozas tekintetében duplazédas fordulhat eld.

Fenntartjuk a jogot, hogy foglalaskor tizemanyagpétdijat szamitsunk fel. A
potdij 6sszegét a nalunk torténd foglalaskor visszaigazoljuk.

h

1.7. Hogyan é ela élyenkénti legal yabb arat?

A jelen tajékoztatoban szerepld arak rugalmas arképzési programunkon
alapulnak. Az drakat tartalmazé oldalak a legalacsonyabb elérhet6 arat
kozlik. A legalacsonyabb ar a rendelkezésre ll6 legolcsébb viteldij (kivé-
telt képeznek a karacsonykor, Gjévkor és htisvétkor indulé hajéutak, az in.
LJunnepi idészakra es6 hajoutak”). A legalacsonyabb arak kizardlag bizo-
nyos hajéutakra érvényesek, és ez az ar nem érhetd el minden megjelolt
induldsi idopontban. Az ar hajétdl, Gtvonaltdl, induldsi idoponttél és kabi-
nosztalytél fiiggéen valtozik. Az rak barmikor véltozhatnak, ezért kérjiik,
alegfrissebb arakat illeten tajékozodjon utazasi irodajanal.

1.8. Mitjelent a ,garantélt” (GTY) foglalas?

Esetenként felajanljuk az dn. ,garantalt” (GTY) foglalds lehet6ségét. Ez
aztjelenti, hogy az utas az ltala valasztott hajoutra le tud foglalni konkrét
kabin helyett egy lehetséges legalacsonyabb szint( kabinkategériat (ame-
lyet a foglalds el6tt hatarozunk meg). A kabin pontos elhelyezkedésérél
azonban mi dontiink (sajat hataskoriinkben), amit barmikor megtehetiink,
egészen a kikotdi bejelentkezésig. A GTY kabin kijel6lése utan a tovabbi-
akban mar nem tudjuk figyelembe venni esetleges modositasi igényeit. A
GTY kabin elénye utasaink szdmara az, hogy a foglalas visszaigazolasa
utan (dontésiinktdl fiiggéen) akar a lefoglaltndl magasabb kategéridjd
kabint is adhatunk, és ennek tobbletkoltségét nem kell kifizetnie az utas-
nak. Mindenesetre azt a lehetséges legalacsonyabb szinti kabinosztalyt,
amelyet a foglalaskor felajénlottunk, minden esetben “garantaljuk”. Ha
specialis igényei vannak, ha fontos Onnek a kabin elhelyezkedése, vagy ha
csaladdal, baratokkal (kiilongsen, ha gyerekekkel) utazik, és szeretné, ha
kabinja a kézeliikben lenne, akkor azt javasoljuk, ne éljen a GTY foglalas
lehetoségével. A GTY kabin csak 2 fére foglalhato.

Esetenként kedvezményes GTY ajanlatot tehetiink. A kedvezményes GTY
kategoridk az alabbiak:

W - Lakosztély

XA - Aqua Class kabin

XC- Concierge Class kabin

X - Erkélyes kabin

Y - Ablakos kabin

Z - Bels6 kabin

1.9. Véltozhat-e az ar?

Fenntartjuk a jogot, hogy a nem értékesitett hajoutak arat barmikor emel-
jiik vagy csokkentsiik. Az utasok vélasztotta hajout arat a foglalaskor
igazoljuk vissza.

A visszaigazolt hajéut arat - legkésdbb a hajout induldsat megel6z6 30
nappal - csak abban az esethen valtoztatjuk, ha a szallités kéltségei
(izemanyag dij) vagy bizonyos szolgaltatasokért felszamitott illetékek,
kikotokben és a repiil6tereken) megemelkednek vagy csokkennek a hajéut
kdltségének kiszamitdsakor figyelembe vett arfolyamok kedvezd vagy
kedvezétlen valtozasa miatt.

Még ezekben az esetekben is kizarélag akkor hatdrozunk meg potdijat,
ha koltségeink emelkedésének mértéke meghaladja a hajout teljes kolt-
ségének (kivéve az esetleges modositasi dijtételeket) 2%-at. Ha a pétdij
meghaladja a hajout koltségének 10%-at (a modositasi dijakat nem szamit-
va), akkor az utasnak jogaban &ll a hajoutat kotbérmentesen lemondani.
Lemondas esetén a hajoutra addig befizetett teljes 9sszeget visszautaljuk,
kivéve az esetleges biztositasi dijat vagy médositasi dijat.

Az ar emelkedésérdl potdijszamlat kiildiink utazési iroddjdnak. A potdij-
szamlara nyomtatott kibocsatdsi idépont utén az utasnak 14 nap all ren-
delkezésére, hogy irdshan kozolje utazasi iroddjaval, hogy torolni kivanja
hajoutjat, amennyiben az emelés meghaladija a fentiek szerinti 10%-ot.
Amennyiben 14 napon beliil nem téjékoztatja irdshan utazasi irodajat,
hogy toréIni kivénja foglaldsat, jogunkban all azt feltételezni, hogy nem
all szandékaban és meg kivanja fizetni a pétdijat. Minden potdijat ki kell
fizetni legkésébb a hajout aranak hatralévé osszegével egyitt, vagy a
pétdijszamlara nyomtatott kibocsétési idopont utan 14 napon beliil (a két
id6pont kdzil a korabbi figyelembevételével). Garantaljuk, hogy csak ezek-
ben az esetekben szamitunk fel pétdijat, és nem szamolunk fel pétdijat a
hajéut megkezdddése el6tti 30 napon beliil.

Esetenként 6hatatlanul eléfordulhatnak véltozasok és hibak. Foglalaskor
ellendrizze a kivalasztott hajéut arat.

1.10. Ha le kell mond a hajoutat, kapok vi
Amennyiben On vagy barki, aki dnnel utazik, le szeretné mondani a hajéu-
tat, azonnal értesitse irashan az utazasi irodat, hogy az iroda felvehesse
veliink a kapcsolatot; amennyiben kézvetleniil nalunk foglalta le a hajoutat,
nekiink irjon. A hajéutat csak azon a napon toréljiik, amikor az utazasi iro-
datdl vagy Ontdl ténylegesen kézhez kapjuk az irdsbeli lemondé nyilatko-
zatot. Ezutdn az alabbi lemondasi dijakat kell megfizetnie. A mddositasi
dijak lemondas esetén nem térithetdk vissza.

3-5 éjszakas hajoutak:

itést?

89-60 nappal a hajout induldsa el6tt 25EUR/f6
59-35nappal a hajéut induldsa el6tt 80 EUR/f6
34 -8 nappal a hajout indulasa eltt ateljesar

(minusz adok, illetékek) 50%-a
7vagy anndl kevesebb nappal a hajout induldsa el6tt ateljesar

(minusz adok, illetékek) 100%-a

6 vagy anndl tobb éjszakas hajoutak:

89-60 nappal a hajout induldsa el6tt 50 EUR/f6
59-45nappal a hajéut induldsa el6tt 200/360 EUR/f6
(hajout hosszatdl fiiggGen)

44 -35nappal a hajéat induldsa el6tt ateljesar
(minusz adok, illetékek) 25%-a

34-8 nappal a hajédt induldsa el6tt ateljesar
(minusz adok, illetékek) 50%-a

7 vagy annél kevesebb nappal a hajéut indulasa el6tt ateljesar

(minusz adok, illetékek) 100%-a

Megjegyzés: A lemondasi dij fizetése az linnepi id6szakra es6 hajoutak
esetében az indulas el6tt 89 nappal kezdddik, de titemezése és mértéke
eltér. Specidlis feltételekrdl érdeklodjon utazasi irodajanal.

Alemondas okatdl fiiggden esetleg visszakérhetd a lemondasi dij (kivéve
azesetleges dnrészt) a biztositési kitvény feltételei alapjan. Az igényt koz-
vetleniil az adott biztositotarsasagnak kell benyujtani.

Ha a lemondas kdvetkeztében a teljes 6sszeget fizet6 utasok szdma azon
szam ala csokken, amely az ar, az ingyenes helyek és/vagy a foglalasnal
megallapitott engedmények alapjat képezte, ezeket Ujraszamitjuk és a
magasabb 6sszeget Ujra kiszamlazzuk.

Lemondasi dijak a Celebrity Xpedition hajéiitjai esetében:

A Celebrity Xpedition ttjai esetében a lemondasi dij elkeriilése érdekében
azinduldsiidoponthoz képest az aldbbi id6szakokban kell kézhez kapnunk
alemondasrol sz610 értesitést:

Az indulasig hatralév Lemondasi dijak személyként

napok szama amodositasi dijak nélkiil
89 -35nap 360 EUR/f6

34-15nap ateljes ar 50%-a

14 vagy kevesebb nap nincs visszatérités

A fedélzeten torténé foglaldsokra eltérd fizetési és lemondasi feltételek
vonatkoznak, melyekrél a foglalas iddpontjdban kap tajékoztatast.

1.11. Mddosithaté-e a mar visszaigazolt foglalas?

Igen, szabad helyek fiiggvényében. Mindent megtesziink, hogy segitstink,
de nem tudjuk garantalni a kért valtoztatas teljesitését.

Ha az indulast megel6z6 89 napon beliil kéri a valtoztatést, azt az eredeti
foglalas lemondasanak tekintjiik, és a jelen feltételekben rogzitett lemon-
dasi dijakat szamitjuk fel. Ezutan a megvaltoztatott kondiciokat uj fogla-
lasként kezeljiik. Minden, altalunk kisebbnek tartott véltoztatas esetén
(kabincsere, névvaltoztatas) az indulast megel6z6 89 napon kiviil, fogla-
lasonként 60 USD modositasi dijat szamitunk fel, valamint felszdmoljuk
az emiatt keletkez6 kdltségeinket, és barmely olyan koltséget vagy dijat,
amelyet beszallitoink szamoltak fel nekiink. A modositasi dij nem vissza-
térithetd, és hozzdadddik az 1.10 pont alatt szereplé lemondasi dijakhoz.

Ha On vagy egy Onnel utazé személy nem tud részt venni a hajédton, akkor
On/az Onnel utazé személy a foglalasban szerepld helyét dtadhatja valaki
masnak (az On javaslatara). Ebben az esetben - amennyiben legalébb 14
nappal elébb irdsos értesitést kapunk véltoztatasi szandékardl - enge-



délyezziik a név modositasat. A kérelemmel egyiitt be kell mutatni az On,
illetve az Onnel utazé személy foglalasanak atruhazasat indokold doku-
mentumot (pl. orvosi igazoldst). Mind annak a személynek, aki eredetileg
részt vett volna a hajodton, mind pedig annak, aki ténylegesen részt vesz
rajta, gondoskodnia kell arrdl, hogy az adminisztracios és egyéb dijakat/
koltségeket, valamint a hajoutért még fizetendé dsszegeket a vonatkozd
feltételek szerint kifizessék (Iasd lent).

Minden véltoztatds esetében személyenként és foglalasonként 60 USD
madositasi kltséget szamitunk fel, valamint felszamoljuk az emiatt kelet-
kez6 kéltségeinket, és barmely olyan kdltséget vagy dijat, amelyet beszal-
litéink szamoltak fel nekiink.

Foglalasonként egy névnek meg kell egyezni az eredeti foglalasban sze-
repld nevekkel.

1.12. Kotelezo biztositast kotni?

Igen. Indulas el6tt valamennyi utasnak gondoskodnia kell arrél, hogy meg-
felelé személyi utazdsi biztositassal rendelkezzen. Ennek fedezetet kell
nyujtani legalabb az itlemondasi és a segitségnyujtasi koltségre - ezen
beliil baleset vagy betegség esetén a hazaszallitas koltségére. Az mar min-
denkinek a sajat feleléssége, hogy az altala megvasarolt biztositas megfe-
lel§ és elégséges legyen a sajét sziikségleteire, és hogy sziikség esetén
vasaroljon kiegészito vagy mas biztositast. Javasoljuk, hogy a megfeleld
kotvényekrol vald részletes tajékozodas céljabol lépjen kapcsolatba utazd-
siirodajaval vagy fiiggetlen biztositas-kozvetitével.

2. Indulas eldtt
2.1 Mi a helyzet az értéktargyakkal és a fontos dolgokkal?

Kérjiik, hogy az Gsszes értéktargyat és fontos dolgot (példaul gyogyszert,
ékszereket, torékeny targyakat, fontos utazési és egyéb dokumentumokat,
videokamerét /fényképezégépet /laptopot /mobiltelefont stb.) minden-
képpen a kézipoggyaszban vigye, ne adja fel csomagjaival, és ne hagyja
feliigyelet nélkiil sem a kabinban, sem pedig mashol a hajo fedélzetén. Az
ilyen targyakra kiilonds gonddal kell tigyelni. A biztonsag érdekében cél-
szer(i az 0sszes értékes és fontos targyat a hajora széllds utan az informd-
cios pultnal (Guest Relation Desk) vagy a kabinban talalhaté mini-széfben
elhelyezni. Feltétleniil javasoljuk, hogy az ilyen targyakra kdsson célszer(,
megfelel6 értéki biztositast. Semmilyen feleldsséget nem vallalunk az
olyan értékes és fontos targyakért, amelyeket biztonsagi megérzésre nem
ad at a recepcios pultnal. Az igy elhelyezett térgy(ak)ért - ha azok a mi
Grzésiink idGtartama alatt elvesznek vagy (barmilyen okbdl) megsemmi-
siilnek - legfeljebb az Athéni Egyezményben (lasd 4.8. pont) az ilyen hely-
zetekben szdmunkra eldirt legmagasabb dsszeget téritjik.

2.2. Mitnem vihetek magammal?

Tilos a csomagjaban elhelyezni és a fedélzetre felvinni minden veszélyes-
nek vagy torvénytelennek mindsiild térgyat - 16fegyvert, robbanéanyagot,
ritudlis vagy egyéb jellegli kést, kabitoszert, dllatot, gyulékony anyagot.
Utasaink biztonsdga érdekében a kovetkezo térgyakat sem hozhatja ma-
gaval a fedélzetre: vasalot, gyertyat, kavéfézét, illegalis kabitoszereket,
elektromos étalakitét, gydlékony folyadékot és robbandszert, tiizijatékot,
pirotechnikai eszk6zoket, gépfegyvert, rajtpisztolyt, légfegyvert, sem-
milyen I6fegyvert és tartozékait, fegyver utanzatot, harci eszkozoket,
bors-sprayt, gumibotot, siiritett gazt, bavar pisztolyt, izemanyagot, harci
és vaddszkéseket, baltét, bilincset. Emellett tarsasdgunk meghatarozhat
egyéb targyakat is, amelyet nem hozhat magaval, valamint megakadalyoz-
hatja, hogy a fedélzetre olyan dolgot vigyen fel, amely megitélésiink szerint
kifogésolhatd. Ha okunk van azt hinni, vagy a hajé kapitanyénak oka van
azt hinni, hogy barmely kabinban olyan holmi vagy anyag talalhaté, amelyet
nem lett volna szabad a fedélzetre felvinni, a kapitany vagy erre felhatal-
mazott tiszt jogosult az adott kabinba belépni, azt atkutatni, és az ilyen
dolgokat vagy anyagot elkobozni.

Megjegyzés: Kérjiik, az éles targyakat (tobbek kozott ebbe a kategdriaba
tartoznak az ollok, a borotvapengék, a kromvagok, a csipeszek és a ko-
t6t(ik) a feladandd poggyaszba csomagolja, és ne kézipoggyaszként vigye
magaval.

2.3. Mi a teendd, ha személyes tulajdonom elvész, késik vagy megsériil
ahajout soran?

(Az értéktargyakkal és fontos targyakkal kapcsolatban lasd a 2.1. pontot.)
Annak érdekében, hogy a leghatékonyabban segithessiink, a lehetd legha-
marahb értesitsen minket a problémarél, amely a hajéut ideje alatt, a hajo-
ra torténd felszallas, a hajorol torténd leszéllas, vagy az altalunk nydjtott
vagy szervezett szolgaltatas igénybe vétele kozben allt eld (a repiildgepes
utazas nem tartozik ide - lasd a 2.4. pontot).

Ha a kérdéses térgy elvesztését, késését vagy sériilését a fedélzeten veszi
észre, azonnal jelentse be az informaciés pultnal (Guest Relation Desk). Az
elvesztés, késés vagy kar bejelentési hatérideje, valamint az dltalunk, vagy
az érintett szolgaltato dltal téritend maximélis 6sszegek a kovetkezok:

A nyilvanvald sériilést vagy késést a hajordl vald tavozas eldtt, de leg-
késobb a tavozaskor be kell jelenteni nekiink és az adott szolgéltatast
ny(jto félnek (ha az nem mi vagyunk), vagy més szolgéltatasok esetén a
szolgéltatds igénybe vétele soran vagy az igénybe vétel befejezésekor. A
nem nyilvanvalé veszteségrél, sériilésrél vagy késésrdl a hajorol valé ta-
vozast vagy az adott szolgaltatas igénybe vételének megsziinését kovetd
15 napon beliil téjékoztatni kell benniinket és az adott szolgaltatast nydjto
felet (ha az nem mi vagyunk). Abban az esetben, ha nem értesit benniinket
amegadott idokereteken beliil, el6fordulhat, hogy nem tudjuk kivizsgélni a
veszteséget, késedelmet és sériilést, és ez hatranyosan befolyasolhatja a
panasz elbiraldsét. Ha bizonyitani tudja, hogy a kar, késés vagy elvesztés
ami hibankbol vagy olyan szolgaltatast nyjto fél hibajabol ered, amelynél
vallaltuk, hogy azt a hajout részeként biztositjuk, akkor az Athéni Egyez-
ménytol fiiggoen és annak feltételei alapjan megtéritjiik az ilyen veszte-
séget vagy kart. Az ilyen esetben karért, késedelemért vagy elvesztésért
altalunk fizetett maximalis 6sszeg nem haladja meg az Athéni Egyezmény
alapjan a kabinban 1évé csomagért fizetendd sszeget.

Ugyanez vonatkozik arra az esetre, ha valamely, a tulajdonat képez6 térgy
akkor sériil meg, késik vagy vész el, amig On nem tartozkodik a fedélzeten,
és nem a hajora szall fel vagy a hajorol szall le, hanem olyan mas szolgal-
tatdsokat vesz igénybe, amelynek biztositasét szerz6désben, a hajout
részeként vallaltuk.

2.4. Mennyi csomagot vihetek magammal?

A hajora felvihetd poggydsz utasonként maximalisan 90 kg lehet (kiveve
a Celebrity Xpedition-t), azonban a Iégitarsasagok is korlatozzak a repii-
16gépre felvihetd csomagok mennyisegét, méretét és sulyat, amit Onnek
figyelembe kell venni, s ezek altalaban szigortibbak a hajotarsasag korlato-
zasaindl. Kérjiik, nézze meg repiiléjegyét, hogy az adott repiiléutra milyen
korlatozas vonatkozik, vagy kérdezze meg a légitarsasagot.

Iménvel 1 L a haiér

2.5. Milyen ttlevél- és vi: a haj

Kérjiik, hogy az érvényes Gtlevél- és wzumkovetelmenyekkel kapcsolatban
érdeklddjon azon orszagok kovetségén, amelyeket a hajédt sordn megla-
togat, vagy egyeztesse az utazési irodaval a jelenleg érvényes kivetelmé-
nyeket még joval az indulds el6tt. Mivel a vizumok beszerzéséhez idére
van sziikség kérjiik, hogy id6ben intézkedjen. Sajat érdekében javasoljuk,
ellendrizze Gtlevelét, hogy annak lejarati datuma ne legyen kordbbi, mint az
utazas befejezését kovetd 6 hdnapos iddszak utolso napja.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokba torténé beutazashoz, bizonyos orszagok
allampolgérai szdmara az USA vizummentességi programot hozott létre.
Amennyiben On nem jogosult a vizummentességi program keretében be-
|épni, vagy kérvényét elutasitjak, vagy tlevele nem felel meg az elGirdsok-
nak, kérvényét az USA nagykovetségéhez kell tovabbitani a beutazashoz
sziikséges vizum megszerzése érdekében.

Fontos, hogy pontosan ugyanaz a név (a rviditéseket is beleértve) szere-
peljen a jegyén, mint az Utlevelében. Ha a kettd kozott barmilyen eltérés
van, el6fordulhat, hogy nem engedik fel a repiilgépre/hajéra. Sajnos, nem
all médunkban semmilyen felelésséget vallalni azért, ha Ont nem engedik
fel valamely repiil6jaratra, nem engedik belépni valamely orszagba, vagy
mas nehézsége tamad, vagy barmilyen kéltsége meriil fel amiatt, hogy
nem rendelkezik elfogadhato Gtlevéllel és/vagy az el6irt vizummal (vizu-
mokkal).

Bizonyos kikdtdi hatésagok esetenként fényképes igazold okmanyt kér-
nek, amikor a hajout soran leszall a hajorél. Feltétleniil javasoljuk, hogy
utlevele mellett utlevele fénymasolatat is vigye magaval a hajoutra, és a
fénymasolatot mindig tartsa maganal, amikor elhagyja a hajét; igy minima-
lisra csokkentheti az esetleges kellemetlenségeket.

Az (tlevél-és vizumkovetelmények uti célonként véltozhatnak. Sajnos nem
all modunkban semmilyen felelésséget vallalni azért, ha Ont nem engedik
fel valamelyik repiil6jaratra, nem engedik belépni valamely orszagba, vagy
mas nehézsége tdmad, vagy barmilyen koltsége meriil fel amiatt, hogy nem
rendelkezik megfeleld tlevéllel és/vagy az elGirt vizummal.

Kizarolag az utas feleléssége, hogy beszerezze a sziikséges dokumentu-
mokat és azok kéznél legyenek, amikor sziikséges. A megfelelé dokumen-
tumok hidnya miatt el6fordulhat, hogy engedik fel valamely repiil6jaratra,
vagy hajéra, vagy nem engedik belépni valamely orszaghba, és biintetést
kell fizetnie. Nem all médunkban visszatéritést fizetni a nem megfeleld
dokumentumokkal rendelkez utasainknak.

Az Gtlevél tulajdonosok tobbségének vizumra van sziiksége, ha Oroszor-
szégba szeretne utazni. A vizum kiadasa hetekig vagy hosszabb ideig is
eltarthat. A Celebrity Cruises altaldban nem nydjt vizumszolgéltatast, ha
azonban a Celebrity Cruises éltal szervezett valamelyik kirdndulas kere-
tében latogat Oroszorszagba, akkor nincs sziiksége vizumra addig, amig
ezenahizonyos kiranduldson vesz részt. Ha azonban 6nélldan szeretne va-
rost nézni, akkor kdzvetleniil az Orosz Kovetségtdl kell vizumot szereznie.

Elektronikus Beutazas-engedélyezési Rendszer (ESTA)

Az ESTA egy kotelezo feltétel barmely az USA-bél, Puerto Ricobdl vagy US
Virgin-szigetekrdl induld, vagy oda érkez6 hajéra és/vagy repiilére torténd
felszélldshoz. Az ESTA egy automatizélt rendszer, amelyet az Amerikai
Egyesiilt Allamokba a vizummentességi program keretében beutazé sze-
mélyek jogosultsdgdnak meghatdrozasara haszndlnak, illetve amellyel
ellendrzik, hogy az adott utazas jar-e valamely, a biiniildozéssel kapcso-
latos vagy biztonsagi kockdzattal. A vizummentességi program keretében
az Amerikai Egyesiilt Allamokba torténd beutazas engedélyezéséért az
utasnak be kell Iépnie az ESTA webes rendszerébe, és az interneten ki kell
toltenie egy kérvényt, amelyben megadja az I-94W Grlapon bekért életrajzi
és jogosultsagi adatokat. Az ESTA beutazéas-engedélyezési folyamat el-
inditasdhoz jelentkezzen be az ESTA weboldalra a https://esta.cbp.dhs.
gov cimen.

A légitarsasagok bejelentkezéskor ellenérzik, hogy az ESTA kitdltésre
keriilt-e. A hajora torténd bejelentkezéshez utasainknak magukkal kell
hozniuk az ESTA igazolas kinyomtatott példanyat, és a kikotoben fel kell
azt mutatniuk az olyan hajéutak esetében, amelyek az Egyesiilt Allamok
valamely kikot6jébol indulnak, érintik azt, avagy ott van a végallomasuk.

Megjegyzés: Semmilyen felelésséget nem vallalunk azért, ha az ESTA
engedélyt az USA Belbiztonsagi Minisztériuma elutasitja. Az elutasitott
kérvényet az USA nagykovetségéhez kell tovabbitani a beutazashoz sziik-
séges vizum megszerzése érdekében.

2.6. Vannak hivatalos egészségiigyi eldirasok?

Kérjiik, Gtmutatésért és a jelen ismertetdben leirt osszes (ti célra nézve
érvényes aktualis egészségiigyi elGirdsok tekintetében forduljon orvosa-
hoz. A Celebrity Cruises rommel tidvozli utasai kozt a varandds ndket, de
nem enged fel olyan utasokat, akik a hajout kezdetének idGpontjaban vagy
a hajout soran betoltik terhességiik 24. hetét. Varandos utasainknak iga-
zolast kell hozniuk orvosuktdl, melyben az orvos igazolja, hogy a terhesség
hényadik hetében jarnak a hajéut indulasanak napjan, hogy az utazashoz
megfeleld allapotban vannak, tovabba nem kezelik Gket veszélyeztetett
terheskeént. Tovahbi részletekért latogasson el honlapunkra.

A problémamentes hajozas biztositdsa érdekében megkérjiik vendégein-
ket, hogy a check-in alkalmaval t6ltsenek ki egy kérdéivet, és jelezzék, ha
gyomortdji bantalmakkal kapcsolatos vagy mas jellegi, emberrél emberre
konnyen terjed6 betegségtdl szenvednek, avagy annak jeleit mutatjak.
Valamennyi hajénkon van orvosi ellatés, hogy segitsenek, ha nem érzi jél
magét. Javasoljuk, hogy azonnal keresse fel az orvost, ha gyomortdji pa-
naszaivannak, hany vagy hasmenése van, és kdvesse az orvos utasitasait.
Amennyiben éllapota fert6z6, megtilthatjuk kabinja elhagyasat, a fertozés
terjedésének megakadalyozasara. Amennyiben nem tartja be a hajéorvos
utasitasait, a legkozelebbi kikitdben a hajo elhagyédsara kotelezhetjiik.

3. Ahajé fedélzetén
3.1. Mit kell tudni az étkezésrél?
A foétteremben szémos iiltetés koziil lehet vélasztani. Kérjiik, foglaldskor
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jelezze felénk, melyik iiltetést vélasztja, és mekkora asztalt szeretne. Nem
all mddunkban olyan foglalast elfogadni, amelynek az a feltétele, hogy
egy bizonyos asztal foglalhatd-e vagy foglalhato lesz-e az elindulés elGtt.
Amennyiben a foglalast azért mondja le, mert a kért asztal nem all rendel-
kezésre (fiiggetleniil attdl, hogy ezt a foglaldskor visszaigazoltak-e vagy
sem), akkor a szokédsos lemondasi dijunkat kell kifizetnie. Az ltetésekkel
kapcsolatos kérések telj nem garantalhaté. Az asztalszamot a
hajout megkezdésekor, a kabinban igazoljuk vissza. Az étkezések idd-
pontja a szarazfoldi kiranduldsok induldsi idépontjatol fiiggéen némileg
véltozhat. A rugalmas esti étkezési alternativat képvisel6 Celebrity Select
Dining (szabad helyfoglalassal) opcié mér minden hajénkon elérhetd. Ezen
alternativa szerint minden este On donti el, hogy 18:00 és 21:30 kozott (it-
vonalankeént valtozhat) pontosan mikor szeretne vacsorazni, majdnem tgy,
mint egy normal étteremben, azonban hatérozottan javasoljuk az elézetes
helyfoglalast annak érdekében, hogy a legmagasabb szinvonalat biztosit-
hassuk, illetve hogy elkeriiljon barmilyen esetleges vérakozast. Vacsora-
idépontjait a hajoutat megelézden is lefoglalhatja weboldalunk “Manage
my booking” meniipontja alatt. A Celebrity Select Dining opcid szabad he-
lyek fliggvényében vehetd igénybe és csak a borravald el6zetes befizetése
esetén valaszthatd. Ha ezt az opcidt valasztja, kérjiik, lépjen kapcsolatba
utazasi irodéjaval.

Amennyiben még rugalmasabban szeretne étkezni, a reggeli és az ebéd
egyéb helyszineken is rendelkezésre dll. Kérjiik, a helyszinek és id6pontok
vonatkozasaban nézze 4t a Napi Programot (Daily Programme). Kontinen-
télis reggelit kérésre, 06.30 és 10.00 kozott szolgélunk fel a kabinban. A
szobaszerviz-étlap a nap 24 érajaban rendelkezésre all. A lakosztalyok
utasai minden étkezés teljes vélasztékat kérhetik lakosztélyukba. A fedél-
zeten minden étkezés benne van a hajout drdban, ugyanakkor az dn. ,Spe-
cidlis” éttermekben foglalasi dijat szamitunk fel a Celebrity hajokon (10-
50 USD személyenként, 13 éves kor felett, helyszintél fiigg6en), valamint
alkalmanként 4,95 USD-t szamitunk fel a szobaszervizért este 11 dra és
hajnali 6 6ra koz6tt. A Celebrity Cruises hajéinak fedélzetén a Specidlis ét-
termekben nem all rendelkezésre gyermekmenti. A Specilis éttermekben
el6zetes helyfoglalds sziikséges, mely az igénylés sorrendjében térténik.
Ahelyfoglalasra a fedélzeten nyilik mod, naponta, de az indulédst megel6z6
5. napig a weboldalon is be lehet jelentkezni.

Ingyenes étkezés

Valamennyi utas részére

F6étterem, Oceanview Café
AquaClass utasok részére F6étterem, Oceanview Café, Blu*
Lakosztalyok utasai részére Féétterem, Oceanview Café, Luminae és Blu*

*A Blu étterem kizérélag az AquaClass kabinok utasainak van fenntartva.
Az AquaClass kabinok gyermekutasai egy szintén AquaClass kabinban
elhelyezett felnétt utas kiséretében vacsordzhatnak a Blu étteremben.
Tovahbd, a 12 éves vagy idGsebb, lakosztélyban utazd gyermekek is vacso-
razhatnak a Blu étteremben, feln6tt kiséretében, szabad helyek fiiggvényé-
ben. Amennyiben a lakosztélyok utasai egyiitt szeretnének étkezni egyéb
kabinkategoriaban utazo tarsaikkal, foglalasi dij ellenében meghivhatjék
Gket.

3.2. Specialis étrend

A Celebrity Cruises tobbféle specidlis étrendet tud biztositani: vegetarid-
nus, diabetikus, alacsony nétriumtartalmd, zsirszegény és koleszterinsze-
gény étrendet.

Emellett igyekszik a kiilonleges, vallasi és/vagy gydgyaszati jelleg(i diétds
igényeknek is eleget tenni, és pl. késer*, glutén- vagy tejmentes ételeket
biztositani. Ilyen igényérél el6zetesen értesitsen minket, hogy érkezésé-
re felkésziilhessiink. Kérjiik, specidlis étrendek iranti igényét a kihajozas
el6tt legalabb 90 nappal, irdshan kozdlje, kivanségait a leheté legnagyobb
részletességgel adja meg, és kérését a hajora széllas napjan erdsitse meg
az étteremvezetonél. A kdser ételek irdnti igényt eurdpai és dél-amerikai
utaknal 90 nappal, a karib-tengeri és alaszkai utakndl 40 nappal indulds
el6tt, irasban kell kozolni, s a Celebrity Xpedition fedélzetén sajnos nem
allrendelkezésre.

*A koser ételek elére vannak csomagolva és csak vacsordk alkalmaval
allnak rendelkezésre.

Megjegyzés: Jollehet befogadunk speciélis étrenddel és ételallergiaval
kapcsolatos kéréseket is, ilyen ételek minden hajon kizardlag a foétterem-
ben fogyaszthaték. Nem tudjuk garantélni, valamint nem tudunk felel6ssé-
getvallalni azért, hogy a fedélzeten talalhato barmely més, étkezési lehetd-
séget nyUjto helyszinen felszolgalt étel alkalmas lesz a specidlis étrendek
vagy ételallergia szempontjahol.

3.3. Garantalhato-e a specialis kérések teljesitése?

Sajnos nem. Ha kiilonleges kérése van, kérjiik, foglaldskor irasban adja
meg a részleteket az utazdsi iroddnak. Bar mi és beszllitéink mindent
megtesziink az ésszer( kiilonleges kérések teljesitése érdekében, sajnos,
nem tudjuk garantalni, hogy mi vagy a beszallitd valéban eleget tudunk
tenni a kérésnek. Ha valamilyen kiilonleges kérést barmilyen okbdl nem
tudunk teljesiteni, az nem mindsiil szerzodésszegésnek. Ha valamely
kiilonleges kérés csak tobbletkoltség aran teljesithetd, a koltséget vagy
kiszamlazzuk az indulds el6tt, vagy helyben kell azt megfizetni, feltéve,
hogy ez nem ellentétes a vonatkozo térvényi eldirasokkal. Annak vissza-
igazolasa, hogy eqgy kiilonleges kérést tudomasul vettiink, és tovabbitottuk
a beszallitonak, valamint a kiilonleges kérés felvezetése az igazol6 szam-
lara, vagy barmely més dokumentumra, nem jelenti annak megerdsitését,
hogy a kérés teljesitve lesz.

Hacsak foglaléskor kifejezetten nem véllaljuk, nem &ll médunkban olyan
foglalast elfogadni, amelyet kiilonleges kéreés teljesitésétdl tesznek fliggd-
vé. Azilyen foglaldsokat szokasos foglalasként kezeljiik, amelyre a kiilon-
leges kérésekrdl fentiekben leirtak vonatkoznak.

3.4. Alkoholfogyasztas a hajon

A Celebrity Cruises Europabol, Dél-Amerikahdl, Azsiabol, Ausztraliabol
és (j-Zélandrol indul6 hajéin tizennyolc (18) éves kor alatt senkinek nem
adunk el, illetve nem szolgalunk fel alkoholtartalmd italt. Az Eszak-Ame-
rikabdl és Kanadabdl induld hajokon az alkoholfogyasztas alsé korhatara
huszonegy (21) év.

A Celebrity Cruises fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkiil modositsa
a minimalis korhatart ott, ahol a helyi torvények azt megkivanjak, illetve
abban az esetben, ha az kivanatos vagy sziikséges.

Egyes, teriiletileg bizonyos orszagokhoz tartozo vizeken, illetve az induldsi
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kik6totol figgGen a barok és fedélzeti lizletek zarva tarthatnak, illetve bizo-
nyos arucikkekre korldtozasok vonatkozhatnak, avagy plusz éfa terhelheti
azokat az adott orszag afaszabélyai fiiggvényében.

A vendégek kabinonként két iiveg bort vihetnek fol a hajora, de csak az
elsd beszallaskor. Amennyiben a bort k6zosségi teriileten fogyasztjak el, a
kételezd jelleggel megfizetendd dugddij palackonként 25 USD. A fedélzeti
vammentes ajandékboltban vésdrolt italt a hajout sordn, a fedélzeten nem
szabad elfogyasztani; ezeket a vasarolt italokat megdérizziik, és a hajéut
utolsd éjszakajan kabinjaba szallitjuk.

3.5. Esti oltozet
A Celebrity Cruises hajok fedélzetén kétféle esti 6ltozet javasolt.

Estélyi oltozet a 6 vagy kevesehb éjszakas hajout esetén 1 alkalommal, és
a7 vagy tobb éjszakas hajout esetén 2 alkalommal.

A holgyek részére ajanlott a koktélruha, elegans nadrdg és bliz, az urak
részére ajanlott az alkalmi 6ltony, elegans nadrag, ing és zakoé.

A tobbi estéken, elegéns esti viselet, ahol a hdlgyek és az urak viselhetnek
kényelmes hétkéznapi ruhazatot.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a Féétteremben, a specialis éttermekben és
a szinhdzban a triké, fiirdéruha, baseball sapka, strandruhdzat, papucs és
rovidnadrag viselése mindenkor keriilend6.

3.6. Borravalok
Celebrity Cruises

Ha On nem fizette ki elére a borravalét/szervizdijat, akkor kényelme ér-
dekében, az étteremben és kabinban nyjtott szolgaltatasokért, naponta
automatikusan hozzdadjuk ezeknek dsszegét az On fedélzeti SeaPass
szamlajahoz. A dijtételek, melyeket On belatasa szerint modosithat, a kd-
vetkezok: 12.95 USD/f6/nap normal kabint foglald vendégek esetén (13.45
USD/fé/nap Concierge Class és AquaClass® kabint foglalé vendégek ese-
tén és 16.45 USD/f6/nap lakosztalyt foglald vendégek esetén).

A tarsalgokban és barokban felszolgalt italok ara mellé, valamint a szép-
ségkezelések alkalmaval automatikusan felszamolunk 18% szervizdijat.

*Figyelem! A nyujtott szolgaltatastol fiiggden elGfordulhat, hogy a borrava-
16/szervizdij 6sszege a személyzet tobb tagja kozott oszlik meg.

Felhivjuk figyelmét, hogy a borravalokat/szervizdijakat vendégeink befi-
zethetik elore, vagy ha ez nem tdrténik meg, automatikusan megterhel-
jiik azok Gsszegével a fedélzeti folydszamlat. A borravalok/szervizdijak
tetszolegesek, vagyis azok Gsszege a fedélzeten modosithatd. Az eldre
fizetett borravaldkat/szervizdijakat foglalédskor szamoljuk ki.

Celebrity Xpedition:

A hajout ara tartalmazza a fedélzeten fizetendd dsszes borravalét és a
vendégeket a szigetek meglatogatasakor vezetd természetkutatoknak
jéré dsszeget is.

Egyes hajodtjaink soran kizarélag eurépai uniés kikétokben allunk meg, s
ilyen esetekben afat (VAT) kell felszamitanunk bizonyos fedélzeti termé-
kekre és szolgaltatédsokra, melynek 6sszege az indulasi kikit6 orszaganak
afa-szabalyozasatol fiigg. Ezen &fét a termék vagy szolgaltatas vasarlas-
A nem uniés allampolgérok a termékek aféjat visszaigényelhetik, amikor
elhagyjék az Uni6t, rendszerint a repiilGtéren.

3.7. Parti kirandulasok és tevék égel

Annak érdekében, hogy ne maradjon le a kivélasztott parti kirdndulasrél ja-
vasoljuk, hogy eldre foglalja le helyét. Ezt legkésdbb 5 nappal indulas el6t-
tig megteheti. Az el6foglalas lehetdvé teszi, hogy elkeriilje a fedélzeti Exp-
loration Desk el6tt varakozo témeget. Az egyes kiktéket szabadon, sajat
szervezésben is felfedezheti, amennyiben megfeleldek a dokumentumai

Aprospektusunkban szereplé informéciok legjobb tudomasunk szerint he-
lyesek voltak a nyomdéba keriilés idején. A prospektus olyan programokat
is tartalmazhat, amelyek az adott kikdtGben vehetck igénybe. Ezekben a
programokban semmilyen modon nem vallalunk részt: nem mi szervezziik,
nem feliigyeljiik vagy ellendrizziik azokat. A parti kirdnduldsokat t6liink tel-
jesen fliggetlen szervezdk nyujtjak. Ezek a szervezék az utasaink és koz-
tiink Iétrejott szerz6désnek nem alkotjak részét, abban az esetben sem, ha
javaslunk bizonyos szervezéket/kdzpontokat, és/vagy barmilyen médon
segitiink az ilyen programok foglalasaban.

Ennek értelmében nem tartozunk semmilyen felelésséggel az ilyen te-
vékenységekkel kapcsolatban, és a foglalasi feltételeink 4.7. pontjaban
részletezett felel6sségvallalds ezekre a programokra nem terjed ki. Nem
tudjuk garantalni, hogy az ilyen tevékenységekkel vagy az utasaink altal
meglatogatott iidil6helyekkel/teriiletekkel kapcsolatos informaciok min-
den esetben pontosak lennének (kivéve azokat az eseteket, ahol ezek az
Onnel kotott szerzodés részét képezik), vagy hogy a szerz6dés részét nem
képez6 adott kiranduldsok vagy programok indulnak-e, mivel ezek a szol-
géltatdsok nem allnak ellendrzésiink alatt.

Ha Ugy érzi, hogy valamely, a prospektusban emlitett, de a szerz6désiink
részét nem képez6 program elengedhetetlen ahhoz, hogy élvezze a hajéu-
tat, azonnal irjon nekiink, és mi megadjuk az dltalunk ismert legfrissebb in-
formacict a kérdéssel kapcsolatban. Amennyiben tudomasunkra jut, hogy
olyan Iényeges véltozds allt be az iidiil6helyekkel/teriiletekkel kapcsolatos
informacidkban és/vagy a kiils6 tevékenységekben, amelyrél joggal felté-
telezhetjiik, hogy befolyasolhatja utasaink hajéutfoglaldssal kapcsolatos
dontését, tigy ezt az informéciét a foglalaskor kozoljiik.

3.8. Dohényzas a hajén

Tilos a dohdnyzas minden étkez6helyen, kaszindban, szinhazban, tarsal-
géban, hallban, liftben és folyoson. Ez az irdnyelv az olyan dohanyzéssal
kapcsolatos termékekre is vonatkozik, mint az elektronikus cigaretta.

Tilos adohdnyzas minden kabinban és kabinerkélyen. A fedélzet nyitott te-
rein tovabbra is lesznek dohanyzasra kijelolt helyek, amelyekrél a fedélzeti
Ujsag, a Celebrity Today napi szdma nyujt tajékoztatést.

A hoteligazgaté minden egyes hajon sajat beldtdsa szerint kijeldli a
Promenade Deck jobb- vagy baloldalat, illetve eliilsé vagy hatulso részét
tovabbi, kiilso (fedett) dohanyzohelyként.

« A Celebrity Xpedition fedélzetén szigoribb szabalyok érvényesek, hiszen
tovébbra is kizardlag a hajo kiiltéri részein, a kijeldlt helyeken engedélye-
zetta dohanyzés.

« A Celebrity Solstice Lawn klubjéban és annak Sunset barjaban a dohany-
zas nem engedélyezett.

+ A dohényzas szabalyait megszegd utasaink fedélzeti szamlajat 250 USD
takaritési dijjal terheljiik meg, és sziikség esetén felhivjuk a figyelmiiket a
hajotarsasag vendégek szaméra elGirt viselkedési kodexére.

A dohényzassal kapcsolatos szabalyzatunk megvaltoztatdsanak jogat
fenntartjuk. A dohanyzasi szabalyok modosulhatnak azon érintett orszé-
gokban, ahol a dohanyzasra vonatkoz6 helyi szabalyok betartasara kdte-
lezik a hajotarsasagot.

4. Tovabbi informéciok
4.1 Csoportos utazas

Az el6leggel, fizetéssel, lemondassal és egyéb informaciokkal kapcsolat-
ban forduljon az utazasi irodahoz vagy hozzank. A csoportban utazokra
mas szabalyok vonatkoznak, mint az egyéni utazokra.

4.2 Mi a helyzet a fogyatékkal €16 vendégekkel?

Igyeksziink segiteni fogyatékkal €16 vagy mozgaskorlatozott vendégeink-
nek és minden ésszer( |épést megtesziink annak érdekében, hogy kiilon-
leges igényeiknek eleget tegyiink. Felvessziik a kapcsolatot kiilonbozé
légitarsasagokkal, kikotoi lgynokségekkel, szallodakkal, kdzlekedési
véllalatokkal, hogy mozgaskorlatozott vagy fogyatékkal él6 vendégeink
szamdra biztosftsuk a kényelmes utazast a repiilterek és kikotok kozott,
illetve a fedélzeten, és természetesen hajdinkkal is kiilon egyeztetiink,
hogy minden ésszeri és sziikséges intézkedést megtegyenek azért, hogy
segithessenek a valés egészségiigyi problémék esetén. Kérjiik, foglalas-
kor nagyvonalakban jelezze felénk, ha barmilyen kiilonleges igénye van, pl.
valamilyen specidlis orvosi késziiléket, segité kutyat, kerekes széket igé-
nyel, segitségre szorul a repiil6téren/kikotoben/fedélzeten vagy a hajos,
illetve szallodai szobafoglalas tekintetében. Az els6 visszaigazolé szémla-
val egyiitt atadunk Onnek egy, a kiilonleges igényekrél sz610, Guest Special
Needs felzeti Girlapot (a weboldalunkon is elérhet6), amelyet ki kell toltenie
éslegkésobb 90 nappal a hajout el6tt vissza kell juttatnia hozzank, mivel ez
alkalmat ad arra, hogy On részletesen és irasban tajékoztasson benniinket
esetleges kiilonleges igényeirol.

Ugyelnie kell arra, hogy orvosi és fizikai 4llapota alkalmas legyen az uta-
zasra, és hogy a foglalt utazés ne jelentsen veszélyt sem Onre, sem bérki
masra. Foglaldskor (vagy amintilyen helyzet all el6 a foglalds utan) irasban
kell jelezni az utazasi irodanak barmilyen betegséget vagy testi fogyaté-
kossdgot, amely miatt orvosi ellatasra vagy feliigyeletre lesz vagy lehet
sziiksége az utazas alatt, vagy amely barmilyen médon befolyasolhatja
az utazast (beleértve az egyes szolgaltatdsok vagy létesitmények igény-
bevételét). Kérjiik, minél tobb informaciét bocsasson a rendelkezésiinkre.

Az aldbbiaktdl eltekintve hajéink fedélzetén korldtozott szamban, fogyaték-
kal €6 vendégek altal is j6l megkdzelithetd, specialisan kialakitott kabinok
allnak azon vendégeink rendelkezésére, akik mozgéasukban korlatozottak
vagy egyéb sériilés folytan korlatokba iitkoznének egy normél kabinban.
Azon vendégeinknek, akik ilyen kabint foglalnak, ala kell imiuk és vissza
kell hozzank juttatniuk a Kiilonleges igények (Guest Special Needs) felzet(
(irlapot, amelyet a célbél kiildiink ki szdmukra, hogy biztositsuk: e speciélis
kabinokat valéban az arra raszoruldk kapjék. Fenntartjuk a jogot, hogy nor-
mal kabinba soroljuk &t azokat az utasokat, akiknek nincs igazan sziikségiik
ilyen specidlis kabinra, és e célbdl tordljiik a foglaldst. Bévebb informacioért
irjon a kdvetkezd e-mail cimre: special_needs@celebrity.com.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egyes kikotok nem rendelkeznek olyan inf-
rastrukturdval, amely lehet6vé teszi a fogyatékkal élk partra széllitdsat.

Kerekes széket hasznalé vendégeinknek rendelkezniiik kell sajét 6ssze-
csukhatd kerekes székkel, és fol kell késziilniiik arra, hogy a hajé néhany
része nem lesz megkozelithetd szamukra. Némely esetben (pl. a hajo és
a part kozott kozlekedd kishajo hasznalatakor) kerekes székes utasaink
kikotobeli latogatdsa akadélyokba itkdzhet. Megjegyzés: A Celebrity
Xpedition hajék nem rendelkeznek kerekes székes utasok elszéllasolaséra
alkalmas kabinokkal és olyan helyiségekkel, amelyek az oxigénfiiggé vagy
oxigénterapidra szoruld utasok szdmara sziikségesek.

Sajnélattal kozdljiik, hogy fenntartjuk a jogot arra, hogy a 2010. évi 1177-
es EU-rendelettel 6sszhangban bérkitél megtagadjuk a hajézast. A hajédt
megtagaddsa torténhet nemzetkdzi, uniés vagy nemzeti torvényekben rog-
zitett biztonsdagi eldirasok betartdsa érdekében, illetve olyan esetekben,
ahol a hajo kialakitdsa vagy a kikot6i infrastruktra (beleértve a terminalo-
kat) és felszereltség nem teszi lehet6vé valamely vendég biztonségos vagy
megoldhatd szallitasat, illetve be-/kiszallasat.

4.3 Vannak-e korral kapcsolatos megszoritasok?

Eur6pabol, Azsiabol, Dél-Amerikabél, Ausztréliahél és Uj-Zélandrél indulé
hajéinkon 18 éven aluliak (kiskortiak) nem vehetnek részt hajéuton, illetve
nem utazhatnak sajét kiilon kabinban, csak ha olyan sziil6, gondviseld vagy
arra jogosult személy* is veliik tart, aki mar elmdlt tizennyolc (18) éves.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Egyesiilt Allamokbdl vagy Kanadébél
induld hajoutak esetében huszonegy (21) év a minimumkorhatér a fenti
iranyelv tekintetében.

Azoknak a fiataloknak, akik a hajéut indulasakor még nem toltotték be a ti-
zennyolcadik (18.) életéviiket és igy kiskordnak mindsiilnek, és nem utazik
veliik legaldbb egy sziil6jiik vagy jogszer( gondviseldjiik, olyan kisérdvel
kell utazniuk, akit valamely sziil6jiik/jogszerd gondviseldjiik altal alairt
irasos engedély felhatalmaz erre.

Azoknak a kiskortiaknak, akik olyan felnéttel utaznak, akik nem a sziilGjik
vagy gondviseldjiik, be kell mutatniuk (a) sajat érvényes dtleveliiket, (b)
minden szilkséges vizumot és (c) * abban az esetben, ha a kiskori nem
toltotte be tizennyolcadik (18) életévét, egy jogilag jovahagyott vagy jegyz6
altal hitelesitett levél eredeti példanyat, amelyet a gyermek legalabb egy
sziil6je vagy gondviseldje aldirt. Amennyiben sziikség van ilyen levélre, ak-
kor annak fel kell hatalmaznia az utazo felnGttet arra, hogy a kiskort(aka)
t a hajoutra elvigye és az adott utazason a gyermek feliigyeletét ellassa,
aldirja a sportolasra vonatkozo engedélyeket és engedélyezzen esetleges
orvosi kezeléseket a gyermek szamara, melyeket a kezel6orvos feltétlenil
sziikségesnek és haladéktalanul elvégzenddnek tart. A levelet gyakorld
ligyvéd, jegyz6 vagy megbizott hagyhatja jov4, illetve hitelesitheti a megfe-
lel6 dij ellenében. llyen dokumentum hianyaban a széban forgé kiskor(ak)
nem széllhat(nak) fel a hajora és nem kezdheti(k) meg az utazast. Ilyen
esetben a Celebrity Cruises nem vallal felelésséget semmilyen koltségért,
kiadasért vagy veszteségért, amely akar a szoban forgd gyermeket, akar
annak utazdsi koltségeit allo (ha nem maga a gyermek fizeti azokat) vagy a
vele utazni kivand felnétt(ek)et érinti a meghatalmazas hianya miatt, akkor
sem, ha az utazas lemondésa mellett dontenek.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy azoknak a gyermekkel utazo sziiléknek/

gondviseloknek, akiknek a vezetékneve nem egyezik a gyermekével, hiva-
talos okmanyt, példul sziiletési anyakonyvi kivonatot, hdzasségi/vélasi
papirokat stb. kell bemutatniuk annak bizonyitasaképpen, hogy a széban
forgd gyermek sziilei vagy gondvisel6i. Abban az esetben, ha a kiskord
jogi gondvisel6jével utazik, a jogi gondviselonek igazolnia kell gondvise-
16i statusat. Sajat kabint foglalhatnak azon hazasparok, akiknek a tagjai
betdltotték a tizenhatodik (16.) életéviiket (a hazassag tényét a foglaldskor
kell igazolni). Sajat 6nall6 kabint kiskordak csak abban az esetben foglal-
hatnak el, ha e kabin szomszédos a sziilé vagy jogi gondviseld kabinjaval.
A fedélzeten némely lehet6ség hasznalata korhatarhoz kottt. A Canyon
Ranch SpyClub® csak 18 éven feliili vendégeket fogad. A tovabbi korhatd-
ros lehetségekkel kapcsolatban a Daily Programme (napi programfiizet)
ad tajékoztatast, amelyet az ligyfélszolgalati pultndl talal meg.

Csecseméknek a hajozas megkezdésekor legalabb hat (6) honaposnak,
illetve az Atlanti-6ceant, Csendes-6ceant atszeld, valamint a hawaii, né-
mely dél-amerikai, ausztréliai és egyéb hajoutjainkon legaldbb tizenkét
(12) honaposnak kell lenniiik. Tovabbd, ezen irdnyelviink értelmében min-
den olyan hajéutunkon, amelynek soran a hajé 3 vagy annal tobb egymast
kéveto napot tolt a tengeren, csak olyan csecsemdk vehetnek részt, akik
a hajodt/cruise-tira elsé napjan betdltotték 12. honapjukat. Utasaink
egészsége és hiztonsdga elsédleges fontossagl szdmunkra. Ezért tekin-
tettel a fedélzeten 1évo orvosi ellatas, felszerelés és személyzet korlato-
zott lehetGségeire, tarsasagunk semmilyen esetben sem tehet kivételt,
adhat kiilon engedélyt vagy mondhat le ezen rendszabalyarél.

4.4 Mi a helyzet az eldrehozott vagy elhalasztott induldsokkal és ttvo-
nalvéltozasokkal?

Sajnos, nem tudjuk garantélni, hogy a hajok ameghirdetett Gtvonal minden
egyes kikotéjében meg tudnak &lini. Az Gtvonalak id6rél idére modosulhat-
nak. A Celebrity Cruises és a hajé kapitanya donthet tigy, hogy némely kikd-
t6t kihagy vagy més kikotoben all meg, igy eltérhet az eredetileg meghirde-
tett Gtvonaltdl, vagy mas hajot és kikotot is hasznalhat. Erre szamos okbdl
sziikség lehet: nem megfelel id6jarasi vagy tengeri koriilmények, siirgés
eset a vendégek korében, segitségnyujtds mas hajoknak, a hajo kiilonbo-
26 miiszaki vagy technikai okok miatt nem képes a normal sebességgel
haladni. Utvonalvaltozés éltalaban vendégeink biztonséga és érdekeinek
védelme miatt torténik. Kérjiik, olvassa el a 4.5-s pontot is.

4.5 Mddosithatjak vagy torolhetik-e az utazast?

Némely esetben médositanunk kell a prospektust vagy javitani annak hi-
béit a foglalds megerdsitése el6tt és utan is, ritkdn az is eléfordul, hogy
mar megerdsitett foglalast kell tordlniink. Mindent megtesziink annak
érdekében, hogy a modositasokat és az utazasok torlését elkeriiljik, de
ennek jogat fenn kell tartanunk. Amennyiben utazasat modositani vagy
torolni kényszeriiliink, errdl a leheté leghamarabb tajékoztatjuk. Ha erre
azindulas el6tt elég ido all rendelkezésre, akkor a kdvetkezd lehetdségek
koziil vélaszthat:

(a) (Jelentés mddositdsok esetén) elfogadhatja a médositasokat vagy

(b) az eredetileg lefoglalt hajéuthoz hasonlé mindségl masik hajoutat
vasarolhat toliink a szabad helyek fliggvényében. Legaldbb egy ilyen
hajoutat felajanlunk megegyezé vagy magasabb mindségben, amelyért
nem kell tobbet fizetnie, mint az eredetileg foglalt utazasért. Amennyiben
a felajanlott hajéut olcsébb lenne, a kiilonbozetet visszatéritjiik. Ha nem
fogadja el az altalunk kindlt alternativat, vélaszthat egyéb, még szabad
hellyel rendelkezd hajéutjaink koziil. llyenkor az utazés arat ki kell fizetnie.
Tehdt, haaz utazas dragabb, mint az eredeti, akkor a kiilonbozetet On fizeti,
ha pedig olcsobb, akkor mi visszatéritjiik a kiilonbézetet.

(c) Lemondhatja vagy elfogadhatja az utazés torlését. Ebben az esetben a
mar befizetett 9sszeget teljes mértékben visszakapja.

Megjegyzés: A fenti lehet6ségek nem érvényesek, ha a mddositasok nem
jelentosek.

Mi szamit jelentés médositasnak?
A mar megerdsitett utazas jelentés médositasanak szamit barmi, ami az

ésszer(iség hatarain beliil feltehetéleg jelentds hatdssal van az utazésra. A
jelentds és nem jelentés médositasok a kovetkezok lehetnek:

Jelentés modositas: két kikotoben toltott nap helyett két nap hajézas
szerepel.

Nem jelentés médositas: az érintett kikoté modositdsa; egy kikotében
toltott nap helyett egy nap hajozés szerepel a programban; a hajé megall a
feltiintetett kikotoben, de nem a jelzett idépontban;

az érintett kikotok sorrendjének valtozésa.

Nagyon ritkan, de el6fordulhat, hogy elhdrithatatlan akadalyok (lasd a 4.10-
es pontot) miatt véget kell vetniink az utazasnak a kihajézas utan, de még
az utazds vége el6tt. Ez a lehetd valdszin(itlenebb, de ebben az esetben
sajnos nem all modunkban semmilyen 6sszeget visszatériteni (csak akkor,
ha tarsasagunk visszatéritést kap a beszallitoktdl), sem kartéritést vagy
egyéb olyan kdltséget fizetni, amelyek emiatt vendégeinkre harulnak.

4.6 El6fordulhat-e, hogy nem k részt venni az utazason?

Igen, amennyiben Ugy itéljiik meg, vagy a hajo kapiténya, avagy az orvos
gy itéli meg, hogy allapota barmilyen okbél utazasra nem alkalmas, ve-
szélyt jelent Gnmagdra vagy mésokra, viselkedése alapjan veszélyt okoz
vagy okozhat, sérthet vagy zavarhat barmely harmadik felet vagy veszélyt
elent mdsok tulajdondra. Ebben az esetben el6zetes bejelentés nélkiil
ogunkban all visszautasitani utaztatdsat barmely hajonkon, és hajout-
dnak befejezésére kotelezhetjiik. Ilyenkor kitessziik valamelyik érintett
kikétében, anélkiil, hogy ezért barmiféle felelésség terhelne benniinket.
Az igy keletkez6 koltségek, kiaddsok és anyagi kdrok Ont terhelik, a tar-
sasag pedig sem kartéritést, sem az utazasi kdltségeket nem tériti meg.
Amennyiben utazésa ily médon ér véget, mi a tovabbiakban nem tartozunk
Onért felel6sséggel.

A hajouton résztvevok egészsége érdekében eléfordulhat, hogy azokat a
vendégeket, akik a bejelentkezés alkalmaval gyomor- és bélbetegséggel
vagy mas, emberrdl emberre konnyen atterjedo korral kapesolatos tiine-
teket mutatnak, orvosi személyzetiinkkel valé konzultacié nyoman arra
kérjiik, hogy iitemezzék at hajéutjukat.

Jogunkban all tovabba a hajo(it barmely szakaszdban megtagadni Ontél az
utazast és barmely szolgaltatast, ha alkalmatlan az utazésra vagy annak
tlinik, vagy a fentiekben részletezettek szerint elfogadhatatlanul viselke-
dik. Amennyiben utaztatdsat azért utasitjuk vissza, mert elmulasztotta
kozolni esetleges kiilonleges banasmadot igénylé fizikai vagy mentélis
problémajat vagy betegségét, akkor az utazas csak hajéutra vonatkozd
kifizetett részét visszateritjiik.

A Celebrity hajokon minden egyes utasunknak a lehetd legtokéletesebb




hajés nyaraldst szeretnénk biztositani. Annak érdekében, hogy On és a tob-
bi vendég pontosan ezt kapja, kidolgoztuk a ,Vendégek Viselkedési Irany-
elvei”t, amelyek megtekinthetdk a hajo fedélzetén. FONTOS: A Celebrity
Cruises Inc. hajéin a ,Vendégek Viselkedési Irdnyelvei”-nek be nem tartsa
megfeleld intézkedéseket von maga utan, beleértve anem megfelel6 anya-
gok vagy dolgok elkobzdsét és a vendég hajordl torténd eltévolitasat. Ezen
szabélyok megvaltoztatasanak jogat értesités és felel6sségvallalas nélkiil
fenntartja a Celebrity Cruises Inc. A Celebrity Cruises Inc. jogosult tovabba
az el6z6ekben nem emlitett, tovabbi szabélyok bevezetésére.

4.7 Mi az Onok kotel ége az kkal ben?

U]

A 4.8-as pont értelmében kételezziik magunkat arra, hogy a szerz6désben
lefektetett utazasi szolgaltatasokat maradéktalanul biztositjuk, méghozza
a lehetd legnagyobb odafigyeléssel és szakértelemmel. Ezek értelmében
a foglalasi feltételeknek megfelelden vallaljuk a feleldsséget, ha utasunk
a szerz6déses nyaralasén elhaldlozna vagy sériilést szenvedne, vagy ha
a szerz6désben lefektetett szolgaltatdsokat nem az igértek szerint vagy
hianyosan biztositjuk azon hibankbdl, illetve személyzetiink, iigynckeink
vagy beszallitéink azon hibdjabdl kifolydlag, hogy nem a szerzédésben
megfogalmazott leheté legnagyobb odafigyeléssel és szakértelemmel tel-
jesitettiik vagy biztositottuk a végzett szolgaltatasokat. Megjegyzés: Jogi
kereset esetén utasunknak kell bizonyitania azt, hogy munkénkat nem a
lehetd legnagyobb odafigyeléssel és szakértelemmel végeztiik. Tovabbd,
csak alkalmazottaink, iigynokeink és beszéllitdink cselekedeteiért vagy
mulasztasaiért vallaljuk a felel6sséget, és csak amennyiben a kérdéses
id6ben alkalmazésunkban alltak (alkalmazottak esetén) vagy szédmunkra
szolgaltatasokat nytjtottak (iigynokok és beszallitok esetén).

]

Nem véllalunk felel6sséget a kivetkezd okok miatt keletkezd sériilésekért,
betegségért, halalért, veszteségért (pl. élvezetek hianya), karokeért, kiadd-
sokért, koltségekért, 0sszegekeért vagy barmely igényért:

« az érintett személy(ek) vagy tarsasaganak/tarsasaguknak cselekedete(i)
vagy mulasztasa(i),

« az utazashoz nem kapcsolddé harmadik fél elére nem varhato vagy elke-
riilhetetlen cselekedete(i) vagy mulasztasai),

+a4.10-es pontban meghatarozott ‘elharithatatlan akadaly’.

Megjegyzés: Nem vallalunk feleldsséget olyan sérii t, vesztesége-
kért, kiaddsokért vagy barmilyen jellegii kdltségért (1), amelyet a hajout
lefoglalasakor rendelkezésiinkre allé informéciok birtokaban nem lathat-
tunk eldre, vagy ha a felmeriilt problémaja nem a mi szerzédésszegésiink
vagy barmi mas hibank miatt (2), vagy a mi felel6sségi koriinkbe tartozé
alkalmazott, beszallitd vagy iigynokiink szerz6désszegése vagy egyéb
hibaja miatt keletkezett. Tovabbd nem vallalunk feleldsséget semmilyen
lizleti kérért.

Megjegyzés: Nem vallalunk felel6sséget semmi olyan szolgaltatasért,
amely nem képezi szerzédésiink részét. Ebbe beletartoznak példaul azok
akiegészitd szolgaltatasok és |étesitmények, amelyeket a szallodaja vagy
barmely mds beszallité biztosit, ha a szolgaltatasokat vagy |étesitménye-
ket nem hirdették meg a mi prospektusunkban, és mi nem véllaltuk azok
szervezését. Tovabbd a honlapunkon, prospektusainkban vagy egyéb he-
lyen hasznélt megfogalmazastél fiiggetleniil csak a fentebb is leirt, éssze-
rlien elvérhatd szakértelemmel és odafigyeléssel nytjtott szolgaltatéso-
kat igérjiik, és azon feliil vagy kiviil masért nem tartozunk felelésséggel.

igéreteink, amelyeket arra tettiink, hogy a szerz6dés részeként szolgalta-
tasokat nytjtunk - és annak az orszagnak a torvényei és eldirasai, ahol
a karigény vagy reklamacio felmeriilt - szolgélnak alapul annak eldon-
téséhez, hogy az adott szolgéltatdsokat megfeleléen nydjtottdk-e. Ha a
kérigényre vagy panaszra okot adé szolgaltatasok megfelelnek az ilyen
szolgéltatdsokra az adott id6ben vonatkozé helyi torvényeknek és eldira-
soknak, akkor a szolgéltatdsokat megfelelének kell tekinteni. Kivételt ké-
pez ez alél az az eset, amikor a kérigény vagy reklamacid olyan biztonsagi
intézkedés hianyara vonatkozik, amely miatt az utas jogosan utasithatja
vissza a kérdéses utazést.

4.8 Meddig terjed az Ondk feleldssége az utasokkal szemben?

Felhivjuk figyelmét, hogy az 1974-es Athéni Egyezmény és a 392/2009-es
EU szabalyozést magéban foglalé 2002-es Athéni ajanlas, az utasok és cso-
magjaik tengeri szallitdsaval kapcsolatos rendelkezései vonatkoznak az On
hajédtjéra, valamint a hajora valé fel- és/vagy arrél vald leszallasra. Haldl-
eset, személyi sériilés, a csomagok sériilése, elvesztése vagy késése okan
tdmadt minden kdvetelés esetén az Onnel szembeni feleldsségiink mértékét
az Athéni Egyezmény szabalyozza. Ez azt jelenti, hogy On semmi olyan kéve-
telést nem tamaszthat veliink szemben, amelyet az Athéni Egyezmény nem
enged meg vagy amely tullépi az Athéni Egyezmény altal megszabott kerete-
ket. Az Athéni Egyezményben szerepld barmely karigény esetén figyelembe
kell venni az Athéni Egyezményben meghatarozott idckorlatokat.

Az Athéni Egyezmény korlatozza azt a maximalis Gsszeget, amelyet ne-
kiink mint fuvarozonak fizetniink kell, ha felelsnek bizonyulunk halal vagy
személyi sériilés, poggyasz elvesztése vagy megsériilése esetén, és kiilon
rendelkezéseket tartalmaz értéktargyakra. A poggyasszal és értéktargyak-
kal kapcsolatos karokra vonatkozdan kérjiik, olvassa el a jelen feltételek
megfeleld pontjat.

Ahol akérigény (beleértve a halalesettel és személyi sériiléssel Gsszefiiggd
koveteléseket) egészében vagy részlegesen valamely égi, vasuti vagy kozati
fuvarozo szolgaltatasan (ideértve az érintett jarmibe val6 beszallast és az
abbdl valé kiszéllast is) vagy széllodai tartézkodason alapul, vagy azzal fiigg
ossze, az altalunk fizetendd kartérités dsszege maximalva lesz. Ha barmi-
lyen alapon felelésnek taldlnak benniinket Onnel szemben, a maximum, amit
fizetniink kell Onnek fenti kovetelése nyoman vagy kovetelése ezen része
tekintetében, megegyezik azzal a maximumdsszeggel (feltéve, hogy nem
rendelkezik kifejezetten maskeént a Foglalasi Feltételek), amelyet az érintett
fuvarozoknak és széllodatulajdonosoknak kellene fizetniiik a kérdéses uta-
zasi szolgaltatdsokra vagy szallodai tartézkodésra vonatkozd nemzetkozi
egyezmény vagy rendelet szerint (lasd pl. a Varsoi Egyezmény mddositott
vagy médositatlan véltozatat, a nemzetkozi légi kozlekedésre és/vagy unids
tagallam altal adomanyozott mikodési engedéllyel rendelkezo légitarsasa-
gokra vonatkozé Montredli Egyezményt vagy az Eurépa Tanacs 889/2002
rendeletét a 1égi fuvarozok felelGsségérdl). Felhivjuk figyelmét, hogy ahol
egy fuvarozé vagy szalloda a vonatkozé nemzetkdzi egyezmény vagy sza-
bélyozas alapjan nem lenne kételes kértéritést fizetni az On kdvetelése nyo-
man vagy kovetelése hizonyos részével kapcsolatban, ott mi sem vagyunk
kotelesek kartéritést fizetni az adott kovetelés kapcsén. Tovabba, barmilyen

kifizetés esetén jogunkban éll a kifizetendd 6sszegbél levonni minden olyan
Osszeget, amelyet On az utaztat6tol vagy hoteltdl kapott, illetve amely azok
részérol megilleti Ont a kérdéses panasz vagy karigény okan. Kérésére, ren-
delkezésére bocsatjuk a vonatkozd nemzetkozi egyezmények és rendeletek
egy példanyat.

4.9 Mi torténik, ha panasszal élek?

igéretet tesziink arra, hogy utazasénak a szerz6désben leirt részeit meg-
szervezziik, és a szolgaltatdsokban megfeleld modon részesiil a kovetkezé
kitételekkel. Nem véllalunk felel6sséget és nem fizetiink kartéritést azon
esetekben, amikor a sériilés, betegség, halal, kar, veszteség vagy egyéb ka-
rigény a kovetkez6k miatt meril fel:

1) Az érintett személy(ek) vagy tarsasaga/tarsasaguk hibaja.

2) Az utazashoz nem kapcsolddd harmadik fél szamunkra el6re nem lathatd
vagy elkeriilhetetlen hibaja.

3) Olyan esemény vagy koriilmény, amelyet mi vagy az adott szolgaltatas(ok)
biztositdja nem lathatott elére vagy még a megfeleld intézkedések utan sem
keriilhetett volna el.

4) Barmely olyan személy hibdja, aki az adott idGben nem olyan munkat vég-
zett, amelyre vellink szerz6dott.

Megjegyzés: Nem vallalunk felel6sséget semmi olyan szolgéltatasért, amely
nem képezi szerz6désiink részét. Ebbe beletartoznak példéul azok a kiegé-
szitd szolgéltatasok és létesitmények is, amelyeket az On szallodaja vagy
barmely mas beszallitd biztosit, ha a szolgéltatasokat vagy létesitmeényeket
nem hirdették meg a mi prospektusunkban, és mi nem vallaltuk azok szer-
vezését.

igéreteink, amelyeket arra tettiink, hogy a szerzGdés részeként szolgalta-
tasokat nytjtunk - és annak az orszagnak a torvényei és el6irdsai, ahol a
karigény vagy reklamécid felmeriilt - szolgalnak alapul annak eldontéséhez,
hogy az adott szolgéltatasokat megfelelden nydijtotték-e. Ha a kérigényre
vagy panaszra okot add szolgaltatasok megfelelnek az ilyen szolgaltaté-
sokra az adott idoben vonatkozo helyi torvényeknek és eldirasoknak, akkor
a szolgdltatasokat megfelelonek kell tekinteni. Ez még arra az esetre is
vonatkozik, ha a szolgaltatdsok nem felelnek meg az utas lakohely szerinti
orszagaban érvényes azon torvényeknek és elirdsoknak, amelyek a nydjtott
szolgaltatdsokra vonatkoznanak, ha azok az utasunk orszagaban torténtek
volna. Kivételt képez ez aldl az az eset, amikor a karigény vagy reklamacio
olyan biztonsdgi intézkedés hianyara vonatkozik, amely miatt az utas jogo-
san utasithatja vissza a kérdéses utazast.

Abban a valésziniitlen esetben, ha az tton valami reklaméciéra adna okot,
azonnal értesitenie kell a Recepciot (Guest Relation Desk) a hajé fedélzetén,
tovabbd a széban forgd szolgaltatas(oka)t nydjto szolgaltatét (ha azok nem
mi vagyunk). Ez biztositja szdmunkra annak lehet6ségét, hogy foglalkoz-
zunk a kérdessel és megprobaljuk megoldani az On dltal felvetett problémat.
Minden szdbeli reklaméciét le kell irni, és amint lehet, at kell adni a szolgél-
tatonak és nekiink. Ha a probléma nem oldhaté meg a hajén az On megelé-
gedésére, és tovabbra is fenntartja reklamacidjat, hazatérte utén irdsban
juttassa el nekiink reklaméciéjat. Meg kell adnia a foglaldsi referenciasza-
mot, és részletesen ismertetnie kell panaszat a hajoutrol vald visszatérésté|
szamitott 28 napon beliil, hacsak mas idépont nem vonatkozik panaszara
- lésd 2.1,2.3 és 4.7 bekezdés. Csak attél fogadunk el reklaméciot, akinek
a neve az els helyen szerepel a foglaldson. Ha a panaszt az Onnel utazé
Utitarsak nevében irja, akkor a levelezéshen egyértelm(ien adja meg Utitarsai
teljes nevét és foglalési referenciaszamaikat, valamint csatolja az éltaluk
adott meghatalmazast, hogy On kezelheti a reklaméciot a neviikben. Nem
vaéllalunk felel6sséget semmilyen panaszért vagy karigényért, ha arrél nem
afenti egyszerd eljaras szerint értesitettek benntinket.

Barmely vitds kérdés, amit nem sikeriil megallapodés Gtjén rendezni, egy
specialis dontébirdség elé keriil. Ez egyszerii és nem dréga. Kizérélag a
dokumentumokon alapszik és van egy maximalis 6sszeg, amit fizetni kell.
Ugyanakkor, ez a dontGbirdséagi rendezés nem éll rendelkezésre, ha nagyobb
Osszeget kovetel, mint 2.285 USD/f6 vagy 10.600 USD/foglalds, vagy ha
kovetelése kizardlag vagy féként fizikalis sériiléssel vagy betegséggel, vagy
ezek kovetkezményével kapcsolatos. Amennyiben nem kivan dontGirosagot
igénybe venni, akkor a birésaghoz fordulhat. Barmely vita vagy kovetelés
csak egy Miamiban (Florida, USA) talélhato birésag elé keriilhet, kizarva
barmely més allamot, teriiletet vagy orszagot. Csak abban az esetben all
médunkban kartéritést fizetni, ha az alébbi feltételek teljesiilnek:

+  Keérés esetén, az érintett személy(ek) atruhdzza rank a szolgaltatéval
vagy a felelds személlyel szembeni koveteléssel és reklamaciéval kapcso-
latos jogait.

Az érintett személy(ek)nek teljes mértékben egyiitt kell mikadni veliink
és biztositonkkal, amennyiben érvényt kivanunk szerezni a rank ruhdzott jo-
goknak.

Amennyiben egy vita nem oldhaté meg az On megelégedésére, Nemzetkozi
Alternativ Vitarendezére (ADR) van lehetdség. Keérjiik, hogy a lakhelyén elér-
hetd ADR férummal kapcsolatos tudnivalokert, forduljon nemzetkozi képvi-
seletiinkhtz vagy utazasi irodajahoz.

4.10 Mi a helyzet az olyan koriilményekkel, amelyek teljesen az 6nok ha-
taskorén kiviil esnek?

Hacsak kifejezetten masként nem régzitjiik a jelen feltételekben, nem val-
lalunk semmilyen felelGsséget, és nem fizetiink kartéritést, ha a hajout és/
vagy mas szolgaltatas, amelynek szervezésére vagy biztositaséra igéretet
tettlink, egydltalan nem teljesithetd, vagy nem az igéretnek megfelelGen
teljesitheto, vagy utasainkat kar vagy veszteség éri (bGvebben lasd a 4.7-es
pontot) rajtunk teljes mértékben kiviil all6 okokbdl (,vis major”). Amikor raj-
tunk kiviil 4ll6 koriilményekrol beszéliink, akkor olyan eseményeket értiink
alattuk, amelyeket mi vagy a kérdéses szolgaltatas nytjtoja nem lathatott
el6re vagy nem keriilhetett el, még a megfeleld gondossag mellett sem. llyen
események lehetnek példaul a habord vagy haborus veszély, terrorista csele-
kedetek vagy azok fenyegetése, felkelés vagy polgari engedetlenség, sztrajk,
természeti vagy nukledris katasztrofa, tliz, rossz idojarasi korilmények,
egészségigyi veszélyek, jarvanyok, gépészeti problémak (amelyeket nem
lehetett eldre I4tni vagy elkeriilni a szokdsos teljes kord gépészeti ellendr-
zéseink ellenére sem) és minden egyéb hasonld, rajtunk kiviil all6 koriilmény.

4.11 A prospektus érvényessége

A jelen prospektus 2016 szeptemberében jelent meg és tartalma minden
korabbi kiadas helyébe lép. Ugyeljen arra, hogy a hajoit foglaldsakor a
legtjabb prospektushdl tajékozodjon. Nem vallalunk felel6sséget azon
hibakeért és/vagy helytelen/pontatlan informécickért, amelyek régebbi
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prospektusunk hasznalatabdl fakadnak.

4.12 Milyen egyéb feltételek vonatkoznak még az utazasomra?

A légitarsasagok, hotelek, szallasok, kdlcsonzocégek és mas beszallito-
ink sajat feltételekkel rendelkeznek, amelyek vonatkoznak az utazésara.
Némelyik ilyen feltétel korldtozhatja vagy kizarhatja a |égitarsasagok vagy
egyéb szolgaltaték utasainkkal szemben viselt felelosségét, gyakran a
nemzetkozi konvenciéknak megfelelGen. Kérésre megkaphatja ezen felté-
telek vonatkoz6 részeinek masolatat.

4.13 Az arak és a prospektus pontossaga

Folyamatosan tovabbfejlesztjiik a Celebrity Cruises iranyelveit és eljara-
sait. A nyomtatds id6pontjaban a prospektusban megadott valamennyi
informacié pontos volt. Megjegyzés: A jelen prospektusban taldlhat6 in-
formécick és arak az On foglaldsanak idépontjara mar megvéltozhattak.
Bar mindent megtesziink annak érdekében, hogy a prospektus és az arak
nyomtatéskor pontosak legyenek, hibak sajnélatos médon idénként még-
is el6fordulhatnak. Ezért kérjiik, hogy a hajéut foglaldsakor egyeztesse a
kivélasztott hajout osszes részletét kozvetleniil veliink vagy az utazési
irodéval.

ADATVEDELMI NYILATKOZAT

A Celebrity Cruises hajéutjaira vonatkozé foglalasokat a floridai Miamiben
taldlhatd irodankban dolgozzuk fel. A foglalas feldolgozaséahoz sziikség van
bizonyos személyi adatokra. llyen adatok — az adott helyzett6l fiiggéen -
az Onnel utazok neve és cime, hitel-/bankkartya vagy egyéb fizetési adatok,
valamint specidlis kovetelmények, példaul a vélasztott hajéutat befolyasold
testi fogyatékossaggal vagy egészségiigyi allapottal kapcsolatos igények,
illetve barmely étrendi igény, amely esetleg utalhat vallasi nézeteire. A fent
emlitetteken kiviil esetleg tovabbi személyes adatokat is meg kell adnia,
példaul nemzetiségre, dllampolgarsagra, nemre és ttlevélre vonatkozé ada-
tokat. Ha egyéb személyes adatara s sziikségiink lesz, akkor arrél téjékozta-
tast kap, mielGtt elkérnénk.

Személyes adatait olyan tarsasagoknak és szervezeteknek is tovabbitanunk
kell, amelyeknek ismerniiik kell azokat ahhoz, hogy utazésat biztosithassuk
az On szamara (pl. légitarsaség, hotel, egyéb beszallitd, hitel-/bankkértya
tarsasdg vagy bank). Tovabbd akér a torvény, akdr més illetékes harmadik
fél (pl. Bevandorlasi Hivatal) el6irhatja szdmunkra, hogy személyes adatait
adjuk at kiilonbdz6 okokbdl, példaul nemzetbiztonsagi erdekek miatt.

Az adatok atadésa azonban csak akkor torténik meg, ha azt az On hazajaban
is elrendelt vonatkoz eur6pai adatvédelmi torvények engedélyezik. Azilyen
tarsasagok, szervezetek és harmadik felek lehetnek az Eurdpai Union, Nor-
végian, Izlandon vagy Liechtensteinen kiviil is, ha utazésa ezen orszagokon
kiviilre esik, vagy ezen orszagokon kiviili beszallitok is részt vesznek benne.
Személyes adatait szeretnénk jovobeni marketingcélokra is megérizni és
felhasznalni (példaul prospektus vagy részletes akciokat ismertetd anyagok
kiildésére). A foglaléssal kapcsolatban szamunkra dtadott Gsszes adatot
(beleértve a rokkantsaggal, egészségiigyi dllapottal vagy valldsi nézeteivel
kapcsolatosakat is) bizalmasan kezeljiik. Marketingcélokra azonban csak
aneveket és elérhet6séggel kapcsolatos informaciokat fogjuk hasznalni.

Jogunk van feltételezni, hogy a fentieket nem ellenzi, kivéve, ha irasban en-
nek ellenkezdjérél tajékoztat benniinket.

Azokat az eseteket kivéve, ahol az On hazajaban is elrendelt eurépai adat-
védelmi torvények kifejezetten feljogositanak az ellenkezéjére, a nekiink
atadott személyes adatokat a fentiek szerint kezeljiik, hacsak masként nem
allapodik meg veliink. Megfeleld biztonsagi intézkedéseket vezettiink be
ezen informécick védelmére.

Altaléban (levélben vagy e-mailben) jogéban &ll megkérdezni, hogy 6nnek
milyen személyes adatat taroljuk vagy dolgozzuk fel, milyen célbdl, és azo-
kat kik tekinthetik vagy tekinthették meg. Az ilyen kérdések megvélaszold-
séra dijat szamitunk fel. Vallaljuk, hogy kérdésére az irdsos kérés és a dij
beérkezésétdl szamitott 40 napon beliil valaszolunk. Bizonyos korlatozott
kériilmények kozott jogunk van visszautasitani kérését. Ha tgy gondolja,
hogy barmely dltalunk feldolgozott személyes adata pontatlan vagy helyte-
len, kérjiik, azonnal lépjen kapcsolatba veliink.

CCTV (Zart Lancu Televizié-halézat)

Valamennyi Celebrity hajon CCTV rendszert is hasznalunk a blinmegel6-
zés és vendégeink biztonsaga érdekében; ezeket a felvételeket altalaban
harom hdnapig 6rizziik meg. Tovabbi informacidért forduljon a Celebrity
Cruises csapatahoz.

A Celebrity Cruises, Constellation, Eclipse, Equinox, Infinity, Millennium,
Reflection, Silhouette, Solstice, Summit, Canyon Ranch SpaClub, Michael's
Club és a Celebrity Xpedition a Celebrity Cruises Inc. bejegyzett/kereske-
delmi/szolgéltatasi védjegyei.

Ahajokilletésége: Malta és Ecuador.

Villalati informacio

A Celebrity Cruises Inc., mely Celebrity Cruises néven folytat iizleti tevé-
kenységet, a Libéridban bejegyzett Royal Caribbean Cruises Ltd. ledny-
véllalata. Az utobbi székhelye a kivetkez6: 1050 Caribbean Way, Miami,
Florida (cégjegyzékszam: C-59735).

Az RCL Cruises Ltd. szintén a Royal Caribbean Cruises Ltd. lednyvallalata.
Az RCL Cruises Ltd. egy angol vallalat a kovetkezé bejegyzett székhellyel:
Building 3. The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 ONY (cég-
jegyzékszam: 07366612).

A Celebrity Cruises biiszke arra, hogy kivélé személyzettel dolgozik. EIkd-
teleztiik magunkat a folyamatos képzés mellett, amely némely esetben a
telefonbeszélgetések rogzitésével jar.

CruisingPower

Awww.cruisingpower.com kdnnyen hasznélhatd utazésiirodai honlapunk.
A Celebrity Cruises hajétarsasaggal kapcsolatban megtalalhatd itt minden
olyan informacié és eszkdz, amelynek a segitségével utaztato partnereink
egyszer(ien és professziondlisan népszerisithetik és értékesithetik utaza-
sainkat.
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