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Tengerjaro Kft. (tovabbiakban: Tengerjaro) (székhelye: 1023 Budapest,
Komjadi Béla utca 1., adoszama: 10756001-2-41, cégjegyzékszama: 01-
09-166278, nyilvantartasi szama: U-000559) az alabbiakban kozzéteszi
altalanos tizleti feltételekrdl szo 16 tajékoztatojat.

Engedélyez6, nyilvantartast vezetd, szolgaltatas feliigyeletét ellato
hat6sag megnevezése: Budapest Févaros Kormanyhivatala Kereskedelmi,
Hadi- technikai, Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly,
Idegenforgalmi ¢és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly, cim: 1124
Budapest, Németvolgyi Gt 37-39. postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf:
919.

Jelen utazasi feltételeken kiviil, a Royal Caribbean Group sajat
katalogusaiban ¢és visszaigazolasaiban megjelentetett rendelkezései is
érvényesek (kiilongs tekintettel a, Foglalasi Feltételekre”), melyek szintén
szerves részét képezik jelen utazasi szerzodésnek.

Az utazasi szerzédésre a Royal Caribbean Group katalogusaiban, az
utazasi szolgaltatasrol szold visszaigazoldsban, az utazasra jogositd
okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazold szamlaban, valamint
a jelen tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv 6:254.§, valamint az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerzGdésekrdl, kiilonosen az utazasi csomagra ¢és az  utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerz6désekrdl sz016 472/2017 (X11.28.)
Korméanyrendelet rendelkezései, illetéleg a jelen utazasi feltételekben
foglaltak irdnyadok. A hivatkozott kormanyrendelet az utazasi
csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/ EU eurdpai parlamenti ¢s tanacsi
iranyelv modositasarol, tovabba a 90/314/ EGK tandcsi iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérol szolo, 2015. november 25-1 2015/2302/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek vald megfelelést szolgalja.

Ugyanezen utazasi feltételek alkalmazandok abban az esetben is, ha a
szerz6dés targyat kizardlag szallas szolgaltatas, vagy utazasi csomagnak
nem minGsilld egyéb egyedi szolgaltatas képezi. Az iroda fenntartja a
jogot, hogy a tajékoztatokban foglaltaktol — kivételesen, indokolt esetben
— eltérjen.

A Tengerjar6 Kft. ajanlatait a Royal Caribbean Group online rendszerében
szerepld arak alapjan késziti el, ahol a részvételi dijak EUR-ban, ill. USD-
ben vannak meghatarozva. Az utazonak lehetésége van a megadott
részvételi dij valutaban torténd befizetésére, vagy a befizetés napjan
érvényes Erste bank valuta eladasi arfolyamon forintban torténd
befizetésére. Az ajanlat kiaddsa ¢és a tényleges befizetés kozotti
arfolyamvaltozast a Tengerjar6 jogosult raiban érvényesiteni.

Vagyoni biztositék:

Tengerjaré tajékoztatja a szerz6do felet, amennyiben nem tesz eleget az
eloleg, illetve a részvételi dij  visszafizetésére  vonatkozo
kotelezettségének, akkor az utazd az igényének érvényesitése végett
kozvetleniil a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepéhez
fordulhat. A szolgaltatasi tevékenység folytatasanak szabalyairdl szolo
2009. évi LXXVI. Tv. 34.§ szerint részletesen tajékoztatjuk, hogy a
Tengerjaro Kft. az utazasszervezd és kozvetitd tevékenységrol szolo
tobbszor modositott 213/1996. (X11.23.) Korm. rendelet szerint szerzodést
kotott a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepével. A
vagyoni  biztositék teriileti hatalya: a Tengerjar6 Kft. altal
Magyarorszagrol kilfoldre szervezett valamennyi utazas. A biztositas
kétvényszama 990 0000303, kelte: 2022.10.25. A biztositas kezdete:
2023.01.01., a biztositas lejarata: 2023.12.31.

Tengerjard az utazd javara szolo biztositast kotott azokra az esetekre,
amikor a személyszallitas az utazasi csomag része. Az utazo javara szolo
biztositas az utazd hazaszallitisara és kényszert tultartozkodasanak
koltségeire  nyujt  fedezetet, amennyiben az  utazasszervezd
fizetésképtelenné valna. Biztosito neve és kotvényszama: Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe — 990 0000303, kelte:
2022.10.25. A biztositas kezdete: 2023.01.01., a biztositas lejarata:
2023.12.31.

A 472/2017 (X11.28.) Kormanyrendelet bevezetd rendelkezései az alabbi
fogalom meghatarozasokat tartalmazzak:

Utazasi csomag: legalabb két kiilonbozé tipusu utazasi szolgaltatas
egyiittes igénybevétele ugyanazon utazas vagy tdiilés részeként, ha

a) az érintett utazasi szolgaltatasokat egy adott vallalkozo allitja Ossze,
ideértve azt az esetet is, amikor ez az utazd kérésére vagy valasztasaval
Osszhangban torténik, valamennyi szolgéltatasra kiterjed egyetlen
szerz6dés megkotését megelézden, vagy

b) fiiggetleniil attol, hogy az egyes utazasi szolgaltatokkal o6nallo
szerz6dések jonnek-e 1étre

ba) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozoan a szerzédések
megkotésére egyetlen értékesitési helyen keriil sor, és a szolgaltatasok
kivalasztasa még azelott megtorténik, hogy szerzddés jon létre az
utazoval,

bb) az érintett utazasi szolgaltatasokat Osszesitett vagy egy Osszegben
meghatarozott dij fejében kinaljak vagy nyujtjak, illetve ilyen dijat
szamolnak fel értiik,

be) az érintett utazasi szolgéltatasokat ,,csomag” vagy mas hasonlo néven
hirdetik vagy nyuajtjak,

bd) az ¢érintett utazasi szolgaltatasokat olyan szerzodés megkotését
kovetéen allitjak Ossze, amely alapjan a vallalkozo kiilonboz6 tipust
utazasi szolgaltatasok kozotti valasztasra biztosit jogot az utazonak, vagy
be) az ¢érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozoan kiilonbozé
vallalkozokkal jon létre a szerzodés egymashoz kapcsolodd online
foglalasi folyamatok keretében, amelyek soran az a vallalkozo, akivel,
vagy amellyel az utazé elészor kot szerz6dést, tovabbitja az utazo nevét,
fizetési adatait és e-mail cimét egy vagy tobb masik véllalkozonak, és
koztiik az els6 utazasi szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat kovetden
legkésébb 24 oran beliil szerz6dés jon 1étre;

Nem minésiil utazasi csomagnak:

a) a huszonnégy o6ranal rovidebb idStartami utazasi csomag, kivéve, ha
¢jszakai szallast is tartalmaz,

b) olyan utazasi csomag, amelynek felkinalasa vagy igénybevételének
elosegitése alkalomszeriien és non-pro fit alapon, kizarolag az utazok
sziik korére korlatozodoan torténik,

c) tobb utazasi szolgéltatasra vagy meghatarozott id6tartamra kotott
keret-szerz6dés alapjan, iizleti jellegli utak megszervezésére
iranyul6an, a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
céljabol eljaro természetes vagy jogi személy szamara nyujtott utazasi
csomagok.

d) az utazasi szolgaltatasok olyan Osszeallitasai, amelyek esetén a
korméanyrendelet 2. § 9. pont (utazasi szolgaltatas) a), b) vagy c)
alpontjaban emlitett utazasi szolgaltatasokbol legfeljebb egy tipust
kombinalnak a 2. § 9. pont d) alpontjaban emlitett egy vagy tobb
turisztikai szolgéltatassal, ha azok olyan szolgaltatasok, amelyek

« értéke nem ¢éri el az utazasi csomag értékének huszon6t szazalékat,
és nem az Osszeallitas alapvetd elemeként hirdetik ket, illetve - a
hirdetés modjatol fuggetleniil - annak nem képezik lényeges elemét,
vagy

« kivalasztasukra és a szerz0dés megkotésére csak azt kovetden keriil
sor, hogy a 2.§ 9. pont a), b) vagy c) alpontja szerinti valamely utazasi
szolgaltatas teljesitése megkezd6dott.

Utazasi csomag megkezdése: az utazasi csomagban foglalt barmely
utazasi szolgaltatas nytjtasanak a megkezdése;

Utazasi csomagra vonatkozd szerzdés: az utazasi csomag egészére
vonatkozd szerzOdés, vagy ha az utazasi csomag nyujtasara tobb
0nallo szerzodés alapjan keriil sor, valamennyi olyan szerzddés, amely
az utazasi csomagban foglalt utazasi szolgaltatasok nyujtasara iranyul;
Utazasi szolgaltatas:

a) a személyszallitas,

b) a nem lakascélu szallasnytjtas, amely nem képezi lényeges elemét
valamely személyszallitasi szolgaltatasnak,

c) személygépkocsinak, a kozati kozlekedés szabalyairdl szolo
1/1975. (11.5.) KPM-BM egyiittes rendelet szerinti gépkocsinak vagy
motorkerékparnak a kolcsonzése, valamint

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatas, amely nem képezi
lényeges elemét az a)-c) pont szerinti valamely utazasi
szolgaltatasoknak, igy kiillonosen kulturalis eseményen valo részvétel
biztositasa, kiallitason, vasaron, koncerten valo részvétel biztositasa,
sportesemény latogatasanak biztositasa, sportfelszerelés szabadidés
céli kolesonzése, sibérlet biztositasa, kirandulasokon vald részvétel
biztositasa, élményparkokba valo belépés biztositasa, idegenvezetd
szolgaltatas nyujtasa,

Utazasi szolgaltatasegyiittes: ugyanazon utazashoz vagy tdiiléshez
igénybevett legalabb két kiilonboz6 tipust utazasi szolgaltatas, amely
nem alkot utazasi csomagot, és az egyes utazasi szolgaltatokkal 6nalld
szerz6dések megkotését eredményezi, ha a vallalkozas

a) értékesitési helyének egyetlen alkalommal torténé felkeresése vagy
azzal valo kapcsolat felvétel soran eldsegiti az utazok szaméra az
egyes utazasi szolgaltatdasok kilon-kiilon valo kivalasztasat ¢és
kifizetését, vagy

b) célzott modon elosegiti  legalabb egy tovabbi utazasi
szolgaltatasnak egy masik vallalkozotol valo igénybevételét, feltéve,
hogy ez utdbbi véllalkozoval az els6 utazasi szolgaltatas foglalasanak
visszaigazolasat kovetden legkésdbb 24 dran beliil szerzddés jon létre;

Nem mindsiil szolgaltatasegyiittesnek:

a) a huszonnégy oranal rovidebb  id6tartami  utazasi
szolgaltatasegyiittesek, kivéve, ha ezek ¢&jszakai szallast is
tartalmaznak,

b) olyan utazasi csomag, amely felkinalasa, ¢és amely

igénybevételének elosegitése alkalomszertien és nonprofit alapon,
kizarolag az utazok sziik korére korlatozodoan torténik,

c) olyan utazasi szolgaltatisegyiittesek, amelyeket tobb utazasi
szolgaltatasra vagy meghatarozott idotartamra kotott keretszerzodés
alapjan, tizleti jellegli utak megszervezésére iranyuloan a szakmadja,
onallo foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége céljabol eljard
természetes vagy jogi személy szamara nyujtottak.

d) ha a korméanyrendelet 2. § 9. pont a), b) és ¢) alpontja szerinti utazasi
szolgaltatasokbol legfeljebb egy tipusnak és a 2. § 9. pont d) alpontja
szerinti egy vagy tobb turisztikai szolgaltatasnak az igénybevételére
kertil sor, ha ez utobbi szolgaltatasok nem teszik ki jelentés hanyadat
- az utazasi szolgaltatasegyiittes értékének huszondt szazalékat - a
szolgaltatasok Osszesitett értékének, ¢és nem az utazas vagy
szolgaltatasok lényeges elemeként hirdetik Oket, illetve - a hirdetés
modjatol fliggetleniil - annak nem képezik lényeges elemét.

1. Az utazisi szerzodés

A) utazasi szolgaltatasokra kotott szerzodés

1.1. Az utazo a Tengerjar6 utazasi szolgaltatasait barmely Tengerjard
utazast értékesitd (utazast szervezd vagy utazast kozvetit6) irodaban
megrendelheti. Az utazasi szerzdés érvényesen az utazok és a
Tengerjaré kozott akkor jon létre

— a hivatkozott jogszabalyok és feltételek szerint —, amikor az utazo
altal megrendelt utazasi szolgéltatasoknak a katalégusban, illetve
egyéb tajékoztatoban alkalmazott megjeldlését, a teljesités idopontjat,
az ellenértékét és a fizetési hataridét rogzitd, az utazasi iroda altal
kiallitott visszaigazolast/utazasi szerz6dést az utazo alairta, és az
utazasi iroda az utazd altal megrendelt utazasi szolgaltatasokat az
utazd foglalasi szamanak kozlésével visszaigazolta és az elSleg
befizetésre keriilt.

A Tengerjar6 felhivja az utazé/megrendel6 figyelmét, hogy az utazasi
szerz6dés csak az el6bb felsorolt feltételek mindegyikének hianytalan
megvalosulasaval ¢és a részvételi dij (telies részvételi dij)
utazasszervez6 bankszamlajara vagy pénztaraba torténd beérkezésével
lép hatalyba. A Tengerjaro kilon felhivia az utazé/megrendeld
figyelmét, hogy az el6z6 mondatban meghatarozottak alapjan 1étrejott
utazasi szerzodés érvényes, de nem hatalyos, és mindaddig, amig a

szerz6dés nem 1ép hatalyba, addig az utazasszervez6t nem terheli az
clutaztatasi kotelezettség. Amennyiben az utazd/megrendeld
utazaskdzvetitonél fizette be az elbleget/részvételi dijat, ugy jogosult az
utazasszervezOnél telefonon, levélben vagy elektronikus levélben
tajékoztatast kérni arrdl, hogy a kozvetiténél befizetett/atutalt Gsszeg
megérkezett-¢ az utazasszervez6 szamlajara.

Jogi személy esetében az alirasi jogosultsiggal rendelkez6 személy alairasa
sziikséges, amely jogosultsagat alairasi cimpéldannyal kételes igazolni.

Ha a Tengerjaro ajelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt csak feltételesen
fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha a Tengerjar6 az
utazot jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasarol irasban kiilon értesiti.
Ezen értesitésig az utazd  jelentkezését Tengerjard  barmikor
visszamondhatja ¢s a befizetett eloleget visszafizeti.

Tengerjard az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés megkotésekor
vagy azt kovetéen haladéktalanul tartos adathordozon az utazd
rendelkezésére bocsatja a szerzOdés egy példanyat vagy az arrol szolo
visszaigazolast. Ha az utazasi szolgaltatasra vonatkozod szerzodés
megkotésére a felek egyiittes fizikai jelenlétében kertiil sor, az utazo jogosult
a szerz6dés nyomtatott példanyara is.

Tengerjarét nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. Tengerjaro az
utazoval/megrendel6vel torténé szerz6dés megkotését indoklas nélkiil
clutasithatja.

1.2. Ha az utazé6 nem személyesen jar el (jelentkezés, elélegfizetés, stb.),
megbizottja jogosult helyette és nevében eljarni az utazasi szerzdés
létrehozasakor. Amennyiben az eljard6 személy (megbizott) az utazod
(megbizod) ¢és kozte létrejott jogviszonyt a Tengerjard felé szabalyszert,
teljes bizonyit6 erejii maganokiratba foglalt meghatalmazassal igazolja, az
utazasi szerz6désbdl fakadod jogok és kotelezettségek alanyava a megbizod
(utazd) valik. A megbizott kételes minden, az utazasi szerzddéssel
kapcsolatos birtokaba jutott okiratot, tajékoztatot a megbizonak (utazonak)
haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem
csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas tigyvitelébdl, eljarasabol fakado,
a Tengerjarot ért, illetve annak oldalan felmeriil6 karokért és koltségekért az
eljaro személy teljes jogi és anyagi felelosséggel tartozik.

Az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés tartalma

1.3. Tengerjaré az utazasi csomagra vonatkozo szerzodés megkotésekor
vagy azt kovetéen haladéktalanul tartos adathordozén az utazo
rendelkezésére bocsatja a szerz6dés egy példanyat vagy az arrdl szolo
visszaigazolast. Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerzodés megkotésére a
felek egyiittes fizikai jelenlétében keriil sor, az utazo jogosult a szerzodés
nyomtatott példanyara.

1.4. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 4.§ I14.pontja szerinti
tizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén a Tengerjard az utazasi
csomagra vonatkozo szerzodés egy példanyat vagy az arrol szolo
visszaigazolast papiron vagy - ha az utaz6 ehhez hozzajarul - mas tartos
adathordozon bocsatja az utazo rendelkezésére.

1.5. Az utazasi csomagra vonatkozo szerzGdés, illetve a szerzodés vissza-
igazolasa magaban foglalja a megallapodas teljes tartalmat, kiilonosen a
kormanyrendelet 14. § (2) bekezdés a)-h) pontjaira kiterjed6 tajékoztatast az
alabbiak szerint:

« az Oti cél vagy uti célok, az utvonal és a tartozkodas idotartama,
idépontokkal megjelolve, valamint ha a szallas is az utazasi csomag részét
képezi, a csomagba tartozo éjszakak szamanak a megjelolése,

« a szallitoeszkoz vagy szallitoeszkozok jellemzoi és kategoriaja, az indulas
¢és az érkezés helye, napja és ideje, kozbensé megallok idétartama és helye,
valamint a kozlekedési csatlakozasok,

« ha a pontos idépont nem keriilt meghatarozasra, az indulas és a
visszaérkezés megkozelité idépontja,

« a szallas helye, fobb jellemzdinek megjeloléseivel és lehetdség szerint a
célorszag szabalyai szerinti turisztikai osztalyba sorolasa,

« az étkezésekre vonatkozo tajékoztatas (étkezési rend),

« a latogatasok, kirandulasok vagy egyéb, az utazasi csomag teljes dijaban
foglalt szolgaltatasok,

« ha valamely utazasi szolgaltatas csoportosan veheté igénybe, ennek
megjellése, valamint ha elére megallapithato, a csoport Iétszamanak
megjelolése,

« ha az utaz6 szobeli kommunikacié utjan vehet igénybe egyéb turisztikai
szolgaltatasokat, annak megjeldlése, hogy mely nyelven nyujtjak az igénybe
venni kivant szolgaltatasokat,

« annak megjeldlése, hogy az utazas vagy tdiilés alkalmas-e mozgasaban
korlatozott személyek szamara, illetve az utazd kérésére tajékoztatas arrol,
hogy az 6 egyéni igényeit figyelembe véve alkalmas-¢ szamara az utazés
vagy udiilés,

« az utazasszervezd, illetve az utazasi csomag utazaskozvetiton keresztiil
torténd nytjtasanak esetén az utazaskozvetité neve, cime, telefonszama,
valamint - ha rendelkezik ilyennel - e-mail-cime, valamint arra vonatkozo
tajékoztatas, hogy az utazoval szerz6d6 fél utazasszervezdi vagy utazas-
kozvetitéi mindségben jar-e el,

« az utazasi csomag teljes dija adokkal egyiitt, és minden tovabbi dij, illeték
¢és egyéb koltség, illetve ha ezek a koltségek ésszerti modon nem szamithatok
ki a szerzédéskotés elott, akkor annak megjeldlése, hogy milyen tipust
olyan tobbletkoltségek meriilhetnek fel, amelyeket az utazonak kell viselnie,
« a fizetési feltételek, ideértve azt az Osszeget vagy a dij szazalékban meg-
adott azon részét, amelyet el6legként kell befizetni, valamint a fennmarado
dij rendezésének iitemezését, illetve az utazd altal fizetendé vagy
biztositandd pénziigyi biztositék,

« az a minimalis utazolétszam, amely az utazasi szolgéltatas nyujtasanak
feltétele, valamint annak a hataridének a megjeldlése, amely alatt az
utazasszervez0 - az utazasi szolgaltatas megkezdése el6tt - a minimalis
utazolétszam el nem érése esetén az utazasi szerzodést felmondhatja,

« tajékoztatds az utazassal érintett orszagok ati okmany- ¢és
vizumel6irasairol, ideértve a  vizumkérelmek elbiralasi idejének
hozzavetéleges megjelolését, valamint az egészségiigyi eldirasokra

vonatkozo tajékoztatast,

« tajékoztatas az utazé felmondasa esetén fennallo koltségekrél, illetve
baleset, betegség vagy halal esetén a segitségnyuijtas, ideértve a hazaszallitas
koltségeinek fedezetéiil szolgalod fakultativ vagy kételezd biztositasrol,



« az arra vonatkoz6 informacid, hogy az utazd az utazasi csomag meg-
kezdése el6tt megfelel6 banatpénz, vagy adott esetben az utazasszervezo
rész¢érol felszamitott egységes banatpénz ellenében barmikor jogosult
felmondani a szerzédést.

tovabba az aldbbiakat:

« az utazd altal megrendelt szolgaltatashoz kapcsolodd azon kiilonleges
igényeket, amelyeket Tengerjaro elfogadott,

« a Tengerjaré arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy felelds a szerzédésben
foglalt valamennyi utazasi szolgéltatas megfelel6 teljesitéséért, valamint,
hogy az utazasszervezd koteles segitséget nyujtani az utazé szamara, ha
az utazas soran nehéz helyzetbe kertil,

« a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért felelos
biztositonak vagy pénziigyi intézménynek a megnevezését, elérhetdségeét,
cimét, amellyel a Tengerjaro az eldirt kotelezd biztositasra, valamint
vagyoni biztositékra vonatkozoan szerzédést kotott, tovabba erre a célra
kijelolt hatosag nevét és elérhetdségét,

« a Tengerjard helyi képvisel6jének, egy kijelolt kapcsolattarté pontnak
vagy egyéb szolgaltatonak a nevét, székhelyét, telefonszamat, e-mail
cimét, tovabba - ha rendelkezik ilyennel - faxszamat, annak érdekében,
hogyha az utazé nehéz helyzetbe keriil, illetve az utazasi csomaggal
kapcsolatban altala észlelt szerzédésszegésrdl panaszt kivan tenni, az
utazasszervezdvel valé gyors és hatékony kommunikacié biztositva
legyen,

« ha sziil6 vagy torvényes képviseld kisérete nélkiil kiskora utazik szallast
is tartalmaz6 utazasi csomagra vonatkozo szerz0dés alapjan, tajékoztatast
a kiskortval vagy a kiskoru tartozkodasi helyén tartozkodo, a kiskoraért
felel6s személlyel valo kozvetlen kapesolat 1étesitésének modjarol,

« arra vonatkozd tajékoztatast, hogy az utazo koteles haladéktalanul
jelezni az utazasszervezd részére az utazasi csomaggal kapcsolatban
észlelt szerz6désszegést,

« tajékoztatast a rendelkezésre allo panaszkezelési vagy vitarendezési el-
jarasokrol,

« tajékoztatast az utazot megilletd szerz6dés atruhazasi jogrol.

1.6. Tengerjaro koteles az utazasi szolgaltatas megkezdése el6tt megfeleld
idében, az utazasi szolgaltatas igénybevétele eldtt az utazo rendelkezésére
bocsatani az utazasi szolgaltatas igénybevételehez sziikséges nyugtakat,
utalvanyokat, utazd nevére szolo biztositasi kotvényt, menetjegyeket,
valamint az indulas tervezett id6épontjara, az utazofelvétel idépontjara, a
kozbensé megallok, a csatlakozasok, és az érkezés tervezett iddpontjara
vonatkozo tajékoztatast.

Az utazasi csomagra vonatkozd szerzédések és az  utazasi

szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzddések kozos szabalyai

1.7. A vallalkozo felel a foglalasi rendszer ellendrzési korében
bekovetkezett  technikai  hibakért, valamint - ha  utazasi
szolgaltatasegyiittes részét képezé utazasi szolgaltatasok foglalasat is
vallalta - a foglalas soran elkovetett hibakért. A vallalkozd nem felel
azokért a foglalasi hibakért, amelyek az utazd kozrehatdsa folytan
kovetkeztek be, vagy amelyeket elharithatatlan és rendkiviili koriilmények
okoztak.

1.8. Ha az utazasszervezd, illetve az Europai Gazdasagi Térségen kiviil
talalhato utazasszervezé esetén a valamely tagallamban letelepedett
utazaskozvetité kartéritést fizet, dijengedményt ad vagy eleget tesz az ¢
rendelet szerinti egyéb kotelezettségének, jogosult barmely olyan
harmadik féllel szemben megtéritési igénnyel fellépni, aki kozrehatott a
kartéritést, a dijengedményt vagy az egyéb kotelezettséget kivalto
esemény bekovetkeztében.

1.9. Az utazisi csomag utazasszervezOje, illetve az utazasi
szolgaltatasegyiittes igénybevételét elésegité kereskedd olyan tartalmu
nyilatkozata, amely szerint kizardlag az utazasi szolgaltatas nytjtojaként,
kozvetitoként, vagy mas mindségben jar el, illetve amely szerint valamely
utazasi csomag vagy utazasi szolgaltatasegyiittes nem mindsiil utazasi
csomagnak, illetve utazasi szolgaltatasegyiittesnek, nem mentesiti az
utazas szervezot, illetve az utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét
el6segitd keresked6t az e rendelet szerinti kotelezettségek teljesitése alol.
Az utazd6 nem mondhat le az utazasi csomagra ¢és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerz6dés alapjan 6t megillet6 jogokrol.
A joglemondo nyilatkozat semmis. Semmis az utazo és a vallalkozd
kozotti olyan megallapodas, illetve az utazo altal tett olyan jognyilatkozat,
amely kozvetleniil vagy kozvetve azt eredményezi, hogy az utazd a
jogszabalybol, illetve az utazdsi csomagra ¢és az  utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerz6désbdl eredé jogairdl lemond,
vagy amely e jogok korlatozasat eredményezi, illetve amelyek célja, hogy
megkeriilje e rendelkezések alkalmazasat. A semmisségre az utazd
érdekében lehet hivatkozni.

1.10. Tengerjaro, illetve az utazasi csomag utazaskozvetitén keresztiil
torténd nyuajtasanak esetén a Tengerjaré mellett az utazaskozvetité az
utazd szerzOdési nyilatkozatanak megtétele el6tt koteles altalanos
tajékoztatast nyGjtani az utazonak a kormanyrendelet 1. vagy a 2.
mellékletében foglalt tajékoztatd formanyomtatvanyon.

1.11. Tengerjaro, illetve az utazasi csomag utazaskozvetitén keresztiil
torténé nyuajtasanak esetén a Tengerjaré mellett az utazaskozvetité az
utazo szerzOdési nyilatkozatanak megtétele el6tt a fenti bekezdésben
foglaltakon til - ha az utazasi csomagban foglalt utazasi szolgaltatas
jellegébdl adoddan sziikséges - tajékoztatast nyujt az 1.5. pontban
felsoroltakrol.

1.12. Telefonon kotott utazasi csomagra vonatkozo szerzodés esetén
Tengerjaré vagy az utazaskozvetité az utazonak altalanos tdjékoztatast
nyujt a kormanyrendelet 2. mellékletében foglaltak szerint, valamint
tajékoztatja az utazot a 1.11. pontjaban foglaltakrol.

1.13. A kormanyrendelet 2.§ 6.pont b) alpont be) alpontjaban
meghatarozott utazasi csomagok esetén Tengerjaro, valamint azon
vallalkozo, akinek részére az adatokat tovabbitottak, az utazd szerzodési
nyilatkozatanak megtétele el6tt kiilon-kiilon tajékoztatja az utazot 1.5.
pontjaban foglaltakrél. Ezzel egyidejiileg Tengerjaré is altalanos
tajékoztatast nyajt a kormanyrendelet 3. mellékletében foglalt tajékoztato
formanyomtatvanyon.

1.14. Az utazdval a kormanyrendelet 14.§ (2) bekezdés a), c), d) e),
valamint h) pontja szerint kozolt feltételek az utazasi csomagra
vonatkozo szerzodés lényeges részét képezik és kizarolag a szerz6d6
felek kifejezett hozzajarulasa esetén modosithatok. A Tengerjard vagy
utazaskozvetité az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotése
elott vilagos, kozérthetd és kifejezett modon kozli az utazdval a
szerz6déskotést megelézéen nyujtott tajékoztatast érintd valtozasokat.
Ha a Tengerjar6 vagy az utazaskozvetitd az utazd szerzddési
nyilatkozatanak megtétele el6tt a tovabbi dijakra, illetékekre vagy
egyéb koltségekre vonatkozo, a kormanyrendelet 14.§ (2) bekezdés ¢)
pontja szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, az
utazé nem koteles megfizetni ezeket a tobbletkoltségeket.

1.15. Az utazasi szolgaltatasegyiittesre kotott szerzodés esetén az
utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét elosegitd kereskeddé -
ideértve azt a vallalkozot is, aki valamely tagallamban nem mindsiil
letelepedettnek, de tevékenysége valamely tagéllamba iranyul - az
utazo szerzodési nyilatkozatanak megtétele eldtt vilagos, kozérthetd
¢és kifejezett modon tajékoztatast ad arrdl, hogy

a) az utazot nem illetik meg az e rendeletben kizarolag az utazasi
csomag tekintetében biztositott jogok, és minden szolgaltato onalldan
felel az altala nyujtott szolgaltatas megfeleld teljesitéséért, valamint

b) az utazd az utazasszervezd ¢és -kozvetitd tevékenységrél szolo

213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan jogosult a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemre.
1.16. Az 1.15. foglaltak teljesitése érdekében az utazasi

szolgaltatasegyiittes igénybevételét elosegité kereskedd az utazod
részére sz016 tajékoztatast a kormanyrendelet 4. mellékletében foglalt
tajékoztato  formanyomtatvanyon adja meg. Ha valamely
szolgaltatasegyiittes esetén a 4. mellékletben foglalt egyik
formanyomtatvany sem alkalmazhatd, az azokban foglaltakkal
egyenértékil tdjékoztatast kell nyujtani. Az utazd és az utazasi
szolgaltatasegyiittes igénybevételét eldsegité keresked6tél eltérd
vallalkoz6 kozotti szerz6déskotés esetén ez utobbi vallalkozo koteles
tajékoztatni az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzodés
megkotésérél az utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét el6segitd
vallalkozot.

1.17. Tengerjaré a tajékoztatoban foglaltaktol valé — kivételesen
indokolt esetekben — eltérés jogat kifejezetten fenntartja, és vallalja,
hogy a valtozasokat a szerz6dés megkotése eldtt az utazoval irasban
kozli. A Tengerjaré altal korabban kozzétett adatokban tortént
esetleges valtozasokrol, mint pl. az utazas idtartamara, az egyes
részszolgaltatdsok meghatdrozasara, a teljesités modjara ¢és a
részvételi dij sszegére vonatkozoéan Tengerjard irasban tajékoztatot
kiild az utazas eldtt, vagy személyesen kozli azokat az utazoval.
Tengerjar6 fenntartja a jogot a kabin (szallashely) kategorian beliili
valtoztatasara, rendkiviili esetekben.

1.18. A katalogusban talalhaté altalinos informaciok, a lefoglalt ut
részletes leirdsa, a visszaigazolas/utazasi szerz0dés tartalma és ezen
utazasi feltételek az utazasi szerzédés tartalmat képezik ugy a
katalogusokban, mint a mas modon kozzétett utazasi szolgaltatasokra
torténd szerzodéskotés esetén.

2. Részvételi dij, fizetési feltételek

2.1. A részvételi dij az utazds meghirdetett programjaban szereplé
szolgaltatasok (alapszolgaltatasok és jarulékos szolgaltatasok) dijat, a
kiilon felszamitasra keriil6 ado, illeték és egyéb kotelezé terheket (igy
kiilonosen az tdildhelyi dij, kikotéi és repilétéri illeték, beépitett
storno biztositas), a Tengerjaro szervezési koltségét, tovabba az arrés
AFA bsszegét foglalja magaban. A kedvezmények a Tengerjaro sajat
szervezésii, teljes aru utazasai alapszolgaltatasainak  dijabol
érvényesithet6k. A kedvezmények nem vonatkoznak a kedvezményes
ajanlatokra, a jarulékos szolgaltatasokra (illeték, felarak, vizum-dijak,
biztositasok), valamint repiiléjegy megrendelésre. Tengerjard altal
meghirdetett kedvezményes ajanlatok és a kiilonboz6 kedvezmények
nem vonhatok 6ssze.

Tengerjar6 fenntartja maganak a jogot, hogy esetenként
kedvezményes akcidkat hirdessen meg olyan arakon, amelyek
katalogusaban nem szerepelnek. Ez nem médositja a mar el6leggel
vagy teljesen befizette diju utazasok mindkét fél (utazo és Tengerjard)
altal elfogadott feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a mindenkori
szerz6déskotésben meghatarozott részvételi dij.

2.2. Tengerjard az utazasi szolgaltatasra és az utazasi csomagra
vonatkozd szerzodés alapjan fizetendé teljes dijat legkésébb husz
nappal az utazasi szolgéltatdas megkezdése elott felemelheti. A
dijemelésrdl és annak indokarol hisz nappal az utazasi szolgéltatas
megkezdése elétt Tengerjard értesiti az utazot. Tengerjaré a
dijemelésrdl valo tajékoztatast tartos adathordozon, a dijemelés
indoklasaval, illetve a szamitasok feltiintetésével, vilagos ¢és
kozértheté modon adja meg. A dij emelésére kizarolag:

a) a személyszallitas aranak, az lizemanyag vagy egyéb energiaforras
koltségel,

b) az utazasi szolgaltatdsra vonatkozo szerzédésben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kozvetleniil részt
nem vevé harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kiilonosen diild helyi dij, horgonyzasi dij, repiilotéri
illeték), vagy

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado devizaarfolyamok
valtozasa miatt keriilhet sor.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek
emelkedésének mértékével, és a szerzédésben pontosan meg kell
hatarozni a modositott dij szamitasanak modjat.

2.3. Ha a 2.2. bekezdés szerinti dijemelés mértéke az utazo altal
fizetend® teljes dij nyolc szazalékat meghaladja, gy az utazo jogosult
a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozo
szerzédést felmondani

2.4. Az utaz6 dijengedményre is jogosult azon koltségek tekintetében,
amelyek a 2.2. pont a)-c) pontjaban foglalt koltségeknek a
szerz6déskotést kovetden, de az utazasi csomag megkezdése eldtt

bekovetkezd csokkenésébdl erednek. Dijengedmény esetén a Tengerjard
jogosult az utazonak visszafizetendé Osszegb6l levonni a ténylegesen
felmeriilt adminisztrativ koltségeket. Az utazd kérésére a Tengerjard e
koltségeket igazolja.
2.5. Tengerjar6 az utazdsi csomag megkezdése elott az utazasi csomagra
vonatkozo szerzodési feltételeinek egyoldali médositasara jogosult,
amennyiben
a) a valtozas nem jelentds, ¢és
b) Tengerjaré a modositasrol vilagos, kozértheto és kifejezett modon, tartos
adathordozon tajékoztatja az utazot.
2.6. Tengerjaro a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok
igénybevételére jogosito részvételi jegyet ad at az utazonak, amelyet az
utazas megkezdése el6tt a Tengerjard megbizottjanak be kell mutatni,
ellenkezd esetben az utaz6 az utazason nem vehet részt. Csoportos utazasok
soran az utazo a Tengerjard Utjan a programban nem szerepl6, elére be nem
fizetett szolgaltatast csak a helyszinen torténd befizetéssel veheti igénybe.
2.7. Jelentkezéskor a részvételi dij 40%-at kell ellegként befizetni. Az
utazasi szerzdés alapjan fizetendo teljes dij megfizetését az utazasszervezo
legkorabban az utazas megkezdése elétt 45 nappal igényelheti, kivéve, ha a
hajotarsasaggal, légitarsasaggal vagy kiilfoldi kozremitkodovel kotott
szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség, pl. az tinnepi
hajoutak és a Galapagos-szigeteki hajoutak, ahol 90 nap. Ha a jelentkezés az
utazast megel6z6 45. (90.) naptari napon beliil torténik, akkor a részvételi
dij 100%- at kell befizetni Tengerjaro szamlajara.
Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédésben az utazd felmondasa
esetére a Tengerjard banatpénzt kot ki, melynek mértéke a részvételi dij
6sszegét nem haladhatja meg.
2.8. Amennyiben a 2.7. pontban megjeldlt iddpontig az utazé nem egyenliti
ki a teljes részvételi dijat, Tengerjard killon értesités nélkil elalthat a
szerzGdéstol, és azt targytalannak tekintheti. Az utazé ez esetben koteles
Tengerjaronak a szerz6dés 3.1. pontjaban kozolt koltségeit az ott
szabalyozott modon és mértékben, az utazas lemondasra vonatkozo
el6irasok figyelembevételével megtériteni.
2.9. Tengerjaro a teljes részvételi dij befizetése ellenében a szolgaltatasok
igénybevételére jogositd elektronikus jegyet ad at/kiild meg az utazonak.
Eloére be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen torténé befizetéssel
lehet igénybe venni.
2.10. A Tengerjaro altal a www.rccLhu oldalon vagy szérdlapokon
meghirdetett egyéni és csoportos ajanlatok a szabad helyek fliggvényében
vagy visszavonasig érvényesek.
2.11. A hajotarsasagok specidlis arképzése miatt a katalogusokban, ill. a
www.rccLhu oldalon feltiintetett arak csupan tajékoztato jellegiick. A
hajotarsasagok fenntartjak a jogot az arak értesités nélkiili modositasara. A
kivalasztott hajottra vonatkozéan mindenkor a hajotarsasagok foglalasi
rendszerében talalhatd arakat kell érvényesnek tekinteni. Hivatalos
ajanlatnak csak az ajanlatkérést kovetden elkészitett, konkrét hajoutra
vonatkozo ¢és opcids foglalast is tartalmazé irasbeli ajanlat mindsil.
3. Utazé elallasa és modositas joga
3.1. Egyéni utazas esetén az utazonak az alabbi lemondasi ko ltség/banatpénz
megfizetése mellett barmikor jogaban all az utazasi szerzédést felmondani.
A fizetend6 Gsszeg, a részvételi dij szazalékaban:
* Opci6 elfogadasa el6tt nincs
3-5 ¢jszakas utak esetén
+ 89-60 nappal indulas el6tt: 25 EUR vagy 35 USD/fo*
* 59-35 nappal indulas el6tt: 80 EUR vagy 100 USD/fo*
* 34-8 nappal indulas elott: 50%
« 7-0 nappal indulas elott: 100%
6 ¢jszakas vagy hosszabb utak esetén
+ 89-60 nappal indulas el6tt: 50 EUR vagy 70 USD/fo*
* 59-45 nappal indulas el6tt: 200 EUR vagy 250 USD/f6* (6-9 &j),

360 EUR vagy 450 USD/fo* (10 ¢j vagy hosszabb)
« 44-35 nappal indulas el6tt:25%
* 34-8 nappal indulas elott: 50%
« 7-0 nappal indulas elott: 100%
Kiemelt, tinnepi idoszakok és Cruise-tarak esetén
+ 89-60 nappal indulas el6tt: 80 EUR vagy100 USD/fé* (3-5 ¢j),

200 EUR vagy 250 USD/f6* (6-8 &j)

360 EUR vagy 450 USD/fo* (9 ¢j vagy hosszabb)

* 59-35 nappal indulas elott 25% (3-5 ¢j)
50%(6 ¢j vagy hosszabb, ill. Cruise-turak)

* 34-15 nappal indulas elott: 75%
* 14-0 nappal indulas el6tt: 100%
A Galapagosi hajoutak esetén
+ 89-35 nappal indulas el6tt: 900 EUR vagy 1200 USD/fé*
* 34-15 nappal indulas el6tt: 50%
* 14-0 nappal indulas elott: 100%
* vagy az annak megfelel forint 6sszeg
Lemondas esetén a lemondasi koltség/banatpénz-kiteles rész nem
tartalmazza a fakultativ programok, a fakultativ ellatdss ¢és a
kikotoi/repiilétéri illeték 6sszegét. Az utlemondasi biztositas teljes dsszege
vissza nem térithet6. A diszkont Iégitarsasagok jarataira szervezett utak
esetén a repuldtéri illeték része a lemondasi koltség/banatpénz-koteles
részvételi dijnak!
Ervényes utazasi szerz6désté] barmely idépontban, barmely okbol torténd
clallas esetén az utazd a lemondas adminisztracidja miatt felmeriilt
atalanymunkadijat koteles megfizetni, melynek Gsszege 15 EUR vagy 18
USD/fs + AFA. A dij Gsszege nem képezi az utlemondasi biztositas
karalapjanak részét.
Csoportos hajoutakra egyéni, specidlis foglalasi- és lemondasi feltételek
vannak érvényben.
Az NRD (nem visszatéritheté depozit) arképzéssel foglalt hajoutak specialis
lemondasi feltételei szintén szerves részét képezik jelen utazasi
feltételeknek.


http://www.rccl.hu/
http://www.rccl.hu/
http://www.rccl.hu/

Az Azamara hajoutjaira eltérd utlemondasi feltételek érvényesek, melyek
szintén szerves részét képezik jelen utazasi szerzddésnek. A hajoutak,
menetrend szerinti repiiléjegyek modositasa, torlése vagy a hajout,
repiildjegy aranak esetleges visszatéritése az adott hajotarsasag, ill.
légitarsasag szabalyozasa ¢s a kifizetett dijtétel feltételei szerint torténik.
Jegyvasarlaskor a nem visszatérithetd repiiléjegyek mellé ajanljuk
fakultativ Gtlemondasi biztositas megkotését.

Atfoglalas (pl. kabin csere vagy indulasi idépont véltoztatasa) esetén,
amennyiben a modositas 90 nappal indulas elott torténik, a modositasi dij
45 EUR/kabin. Indulas el6tti 89. naptol a modositas lemondasnak
mindsiil, és a 3.1. pontban irt lemondasi feltételek iranyadoak.
Névmodositas: a foglalashoz az utlevél szerinti nevet és pontos sziiletési
datumot kell megadni. Barmilyen modositas vagy névesere esetén,
amennyiben az adott hajoutra vonatkozo foglalasokat a hajotarsasag még
nem zarta le, és a valtoztatast engedélyezi, a modositas dija indulés el6tti
14. napig 45 EUR/f6. Névcsere esetén egy névnek egyezni kell az eredeti
foglaldsban szereplokkel.

A fenti lemondasi feltételektdl valo eltérés esetében egyedi lemondasi
feltételek 1épnek életbe, melyekrdl Tengerjard az utazot elzetesen
értesiti..

3.2. Tengerjaré fenti esetekben jogosult a fentiek alapjan 6t megilleté
Osszegnek a részvételi dijbol, illetve az utazo altal befizetett egyéb
rendeltetésli  Osszegbdl torténd levonasara, ill. megtartasara. A
fennmarad6 6sszeg az utazot illeti. Amennyiben az utazo altal befizetett
Osszeg nem fedezi a Tengerjaro 3.1. pontban megallapitott kdltségeit, az
utazo koteles a kiilonbozetet a lemondas idépontjatol szamitott 8 napon
beliil Tengerjaronak megfizetni. A lemondas, illetve kozlésének
clmaradasa esetén a teljes részvételi dij hatralékat az utazas
megkezdésének idopontjatol szamitott 8 napon belil az utazé a
Tengerjaronak kételes megtériteni. Ha az utazo bankkartyaval fizette ki
arészvételi dijat, és az ut lemondasra keriil, akkor a lemondasi feltételek
szerinti visszatéritésbl a bankkartya kezelési koltsége levonasra keriil.
Ha az utazd az utazashoz sziikséges hatosagi engedélyek hianya, illetve a
hatosag kizaré hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok
miatt az utazénak ugyanezen utazasra jelentkez6 hazastarsa, gyermeke,
sziiloje vagy testvére lemond, a lemondas miatt a 3.1. pont szerinti
lemondasi dijat/banatpénzt tartoznak megfizetni.

3.3. Az utazo jogosult az utazasi csomagra vonatkozo szerz6désbdl fakado
jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni, aki a szerzodésben
foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az utazasszervezot
errdl az utazasi csomag megkezdése eldtt ésszeri id6n belill, tartds
adathordozon értesiti. Az utazasi csomag megkezdése eldtt legalabb hét
nappal torténd értesitést minden esetben ésszerti idon beliili értesitésnek
kell tekinteni. Egyes esetekben elé fordulhat, hogy az utazasi csomag
atruhazasi szandékanak idépontjaban valamely szolgaltaté (légitarsasag,
hajotarsasag, vasittarsasag) mar atruhazasi koltségek megfizetése mellett
sem tud fér6helyet biztositani, igy ebben az esetben az utazé nem tud élni
atruhazasi jogaval.

Az utazasi szerz8désbol kilépd ¢és a szerzOdésbe belépd el
egyetemlegesen felel a szerzédés szerinti részvételi dij, valamint a
szerzGdés atruhazasabol eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
megfizetéséért. Tengerjaro tajékoztatja a szerz0désbdl kilépd felet az
atruhdzas tényleges koltségeirdl. Ezek a koltségek nem lehetnek
aranytalanok ¢és nem haladhatjdk meg a Tengerjaronak az utazasi
csomagra vonatkozo szerzdés atruhazasabol eredé tényleges koltségeit.
Az utazasi szerz8dés atruhazasabol ered6 tovabbi illetékekre, dijakra és
egyéb koltségekre vonatkozd bizonylatokat
szerzG8désbol kilépé fél rendelkezésére bocsatja.

az utazasszervezd a

4. Tengerjaro elallasa

4.1. Tengerjar6 kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az
utazasi csomagra vonatkozd szerzOdést és koteles visszafizetni az
utazonak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a
szerz6désben meghatarozott minimalis 1étszamot ¢és az utazasszervezd a
szerz6dés felmondasarol a szerzédésben meghatarozott hataridén beliil,
de legkésGbb az alabbiak szerint értesiti az utazot:

« hiisz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb
utak esetén,

« hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a ketté és hat nap kozotti
iddtartami utak esetén,

« negyvennyolc Oraval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napnal
rovidebb utak esetén,

b) ha Tengerjarot elharithatatlan és rendkiviili koriilmények gatoljak a
szerz6dés teljesitésében, indokolatlan késedelem nélkiill, az utazasi
csomag megkezdése el6tt értesiti az utazot a szerzodés felmondasarol.
Tengerjaré a fenti esetben megtériti az utazo altal vagy nevében az utazasi
csomag ecllenértékeként befizetett teljes dijat. Az utazd részére vald
megtéritést haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomagra vonatkozo
szerzGdés felmondasat kovetd 14 napon beliil kell teljesiteni. Ha az utazo
bankkartyaval fizette ki a részvételi dijat, és az it lemondasra kertiil, akkor
a lemondasi feltételek szerinti visszatéritésb6l a bankkartya kezelési
koltsége levonasra kertil.

4.2. Amennyiben a 2.2. pontban megjelolt idépontig az utazé nem
egyenliti ki a teljes részvételi dijat, Tengerjaro kiilon értesités nélkiil
clallhat a szerz6déstol, és azt targytalannak tekintheti.

4.3. Ha a Tengerjaré nem az utazé érdekkorében felmeriilt okbol mondja
fel a szerzOdést, ideértve azt az esetet is, ha az Gti cél vagy az ahhoz vezet6
utvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerzGdés megkotését kovetden - a kiilpolitikaért felelds miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi
célorszagokat ¢s térségeket megjelold felsorolasba felvételre kertil,

a) az utazd az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesité
szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) ha a Tengerjar6 az a) pont szerinti helyettesit6 szolgaltatas nyujtasara
nem képes vagy az utazé a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja
el, a Tengerjaro koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.
Ha az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb
értéki, Tengerjaro koteles a dij kiilonbozetet az utazonak megtériteni
4.4. Ha az utazdsi csomag megkezdése elétt Tengerjaré jelentGsen
megvaltoztatja a kormanyrendelet 14.§ (2) bekezdés a) pontja szerinti
valamely utazasi szolgaltatas lényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni
a 17.§ (3) bekezdés a) pontja szerinti elfogadott kiilonleges igényeket, az
utaz6 — 3 napon beliil- jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dést felmondani.

Ha az utaz6 felmondja az utazasi csomagra vonatkozo szerzodést, és
Tengerjar6é masik utazasi csomagot ajanl fel, annak elsésorban azonos
vagy magasabb minéségii utazasi csomagnak kell lennie. Az utazo - a
27.§ (2) és (3) bekezdésére figyelemmel - a szerzodés megsziinésébdl
ered6 kara megtéritésére jogosult.

4.5. Tengerjar6 indokolatlan késedelem nélkiil, vilagos, kozérthetd és
kifejezett modon, tartos adathordozon tajékoztatja az utazot

a)a4.4. pont szerinti valtoztatasokrol és az utazasi csomag teljes dijara
gyakorolt hatasrol,

b) arrdl az ésszerii hataridér6l, amelyen beliil az utazonak
tajékoztatnia kell az utazasszervezot a 4.4. pont szerinti dontésérol,

c) arrol, hogy ha az utaz6 nem ad valaszt a b) pontban emlitett
hataridén beliil, a szerz6dés a hatarid lejartat koveté napon
megsziinik, valamint

d) a felajanlott masik utazasi csomagrol és annak dijarol.

Ha az utazasi csomagra vonatkozo6 szerz6dést érintd modositas vagy
az utazasszervezd altal felajanlott masik utazasi csomag alacsonyabb
mindségli vagy értékli utazasi csomagot eredményez, az utazod
megfelelé dijengedményre jogosult.

4.6. Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dést a 4.4. pont b) pontja
alapjan az utazo felmondja és nem fogad el masik utazasi csomagot,
akkor Tengerjaro haladéktalanul, de legkésébb a szerzdés
felmondasatol szamitott tizennégy napon beliil visszafizeti az
utazonak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.

5. Hibas teljesités

5.1. Tengerjaro felel az utazasi szerzédés megszegésébdl eredd
karokért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerzodésszegés

a) az utazonak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezetheté vissza, aki az
utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzddésben foglalt utazasi
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban és a szerzédésszegést az
utazasszervez0 ésszerii elvarhatosag mellett sem lathatta elore, vagy
az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kovetkezett be.

Az 5.1. pont b) és ¢) pontja esetén az utazasszervezd Tengerjaro, és az
utazaskozvetitd koteles az utazdval egyiittmikodni és részére
segitséget nyujtani, ha nehéz helyzetbe keriil.

5.2. Tengerjaré a szolgaltatas teljesités¢hez igénybe vett kozremikodo
magatartasaért Ggy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a
kozremiikodé felelsségét nemzetkozi egyezmény korlatozza. Ha az
utazo az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzdést utazaskozvetit
atjan  kototte, az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzdés
megszegésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési, valamint
sérelemdij iranti igényét az utazaskozvetitdnél is bejelentheti.

5.3. Az utazd az eset koriilményeinek figyelembevételével koteles
haladéktalanul - az utazasi szerzodésben rogzitett elérhetdségek
valamelyikén - tajékoztatni az utazasszervezt vagy az
utazaskOzvetitdt az utazasi csomagra vonatkozd szerzddésben
meghatarozott valamely utazdsi szolgaltatds nyujtasa soran altala
észlelt szerz6désszegésrol.

5.4. A szerzddésszegést a Tengerjaro koteles orvosolni, kivéve, ha

a) az lehetetlen, vagy

b) aranytalan koltségekkel jar a szerzodésszegés sulyara és az érintett
utazasi szolgaltatasok értékére figyelemmel.

Ha Tengerjar6 a fenti bekezdésben megjelolt valamely ok miatt nem
orvosolja a szerzédésszegést, az utazd dijengedményre, illetve
kartéritésre jogosult.

5.5. Ha Tengerjaré - az 5.4. pont a) vagy b) pontjaban megjel6lt ok
kivételével - az utazo altal megallapitott ésszer(i hataridén beliil nem
orvosolja a szerzédésszegést, az utazd ezt maga is megteheti, ¢és
kérheti a sziikséges kiadasok megtéritését. Az utazo hataridé tiizése
nélkiil jogosult a szerzdésszegés orvoslasara, ha az utazasszervezd
azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van sziikség. Ebben az
esetben Tengerjard legfeljebb a szerzédésszegéssel érintett utazasi
szolgaltatas dijanak Osszegéig koteles az utazd igazolt koltségeit
megtériteni. Az ésszerli hataridé megallapitasanal figyelembe kell
venni a szerzodésszegéssel érintett utazasi szolgaltatast és értékét,
annak teljesitését nyujto utazasi szolgaltatot, a szerzodésszegés sulyat.
5.6. Ha valamely utazasi szolgaltatas lényeges része az utazasi
csomagra vonatkozo szerzodésben meghatarozott médon nem
biztosithato, az utazasszervezé Tengerjard koteles az utazod részére
tobbletkoltség felszamitasa nélkiil, lehetoség szerint a szerzédésben
meghatarozottakkal azonos vagy magasabb mindségii, megfeleld
helyettesité szolgaltatast felajanlani. Ha a felajanlott helyettesitd
szolgaltatas alacsonyabb mindségli az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6désben meghatarozottnal, az utazasszervez6 Tengerjaro koteles
az utazoénak megfeleld dijengedményt biztositani. Az utazé kizarolag
akkor utasithatja el a felajanlott helyettesité szolgaltatast, ha az
lényegesen kiilonbozik az utazasi csomagra vonatkozo szerz6désben
foglaltaktol, illetve ha a Tengerjaré altal ajanlott dijengedmény nem
megfelels. Ha a szerzbdésszegés az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dés lényeges tartalmat érinti, és az utazasszervezé Tengerjard
az utazo altal megszabott ésszerli hataridén beliil azt nem orvosolja,
az utazd banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az utazasi csomagra
vonatkozo szerzédést felmondani, valamint dijengedményt, illetve
kartéritést kovetelhet.

5.7. Ha a helyettesitd szolgéltatas nyajtasa nem lehetséges, vagy azt a
fenti bekezdés alapjan az utazo elutasitja, az utazé akkor is jogosult
dijengedményre, illetve kartéritésre, ha felmondasi jogat nem
gyakorolta.

5.8. Ha az utazasi csomag az utazo szallitasat is magaban foglalja, az
utazasszervezd az 5.6. és 5.7. pontban foglaltakon tal haladéktalanul,
az utazot terhelé tobbletkoltség nélkiil koteles az utazasi csomagra
vonatkozo szerz6dés szerinti kozlekedési eszkozzel gondoskodni az
utazo hazaszallitasarol.

5.9. Ha az utazd utazdsi csomagra vonatkozo szerzOdés szerinti
hazaszallitasanak biztositasa elharithatatlan és rendkiviili kortilmények
miatt nem lehetséges, az utazasszervezo koteles utazonként - sziikség szerint
- legfeljebb harom éjszakat magaban foglalo, lehetéleg az eredetivel azonos
kategoriaju szallas koltségeit viselni. Ha az utazok jogairol szo16, az utazo
visszautazasahoz igénybe veendé kozlekedési eszkozre vonatkozod, az
Eurdpai Unio altalanos hatalyi, kozvetleniil alkalmazando jogi aktusai ennél
hosszabb idétartamot irnak eld, ez utobbi idétartam alkalmazando.

5.10. A koltségek 5.9. pont szerinti korlatozasa nem alkalmazando a
1107/2006/EK  rendelet 2. Cikkének a) pontjaban meghatarozott
mozgasaban korlatozott személyekre és az Oket kiséré személyekre, a
varandos nékre ¢és a kiséret nélkiil utazo kiskortiakra, valamint a specialis
orvosi segitségre szorulo személyekre, feltéve, hogy az utazasszervezot
legalabb negyvennyolc Oraval az utazasi csomag kezdetét megel6zéen
értesitették az emlitett sajatos igényekrél. Az utazasszervezé az el6z6
bekezdés szerinti  felelosség  korlatozasa céljabol nem hivatkozhat
clharithatatlan és rendkiviili koriilményekre, ha az érintett kozlekedési
szolgaltato az Eurdpai Unié éltalanos hatalyt, kozvetleniil alkalmazando
jogi aktusai alapjan nem hivatkozhatna ilyen koriilményekre.

5.11. Az utazasi csomag utazaskozvetité altali nyujtasa esetén az utazd
jogosult az utazasi csomag teljesitésével kapcsolatos észrevételeit, kéréseit
¢és panaszait kozvetleniil ahhoz az utazaskozvetitéhoz intézni, akitél az
utazasi csomagot megvasarolta. Az utazaskozvetitd koteles az utazod
¢észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul az utazasszervezd felé
tovabbitani. A hataridok és eléviilési idok betartdsa tekintetében az
utazaskozvetitovel valo kozlés az utazasszervezével vald kozlésnek
mindsiil.

5.12. Az utazasszervez$ az 5.11. pont szerinti koriilmények fennallasa
esetén is koteles indokolatlan késedelem nélkiil megfeleld segitséget
nyujtani a nehéz helyzetbe keriilt utazonak. A segitségnyujtasi kotelezettség
teljesitésére kiilonosen

a) az egészségiligyi szolgaltatasokrol, a helyi hatosagokrol és a konzuli
segitségnyujtasrol valo megfeleld tajékoztatas nyujtasaval, és

b) a tavkozlési eszkozokkel végzett kommunikacio hoz, illetve a helyettesité
utazasi megoldas megtalalasahoz valo segitségnyjtassal keriilhet sor.

5.13. Az utazasszervezd Tengerjard az 5.12. pont szerinti szolgaltatasért
aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utazd szandékosan vagy
gondatlansagbol maga idézte el6. E dij nem haladhatja meg az
utazasszervezd ténylegesen felmeriilt koltségeit.

6. Dijengedmény és kartérités

6.1. Az utazo dijengedményre jogosult azon idGtartam tekintetében, amely
alatt nem volt szerzddésszer(i a teljesités, kivéve, ha az utazasszervezo
bizonyitja, hogy a szerzodésszegés az utazénak rohato fel. Az utazo
kartéritésre jogosult a Tengerjarotol minden olyan karért, amely az utazot a
szolgaltatasok nem szerzédésszerii teljesitése miatt éri. A kartéritést
indokolatlan késedelem nélkiil meg kell fizetni.

6.2. Az utaz6 nem jogosult kartéritésre, ha az utazasszervez$ bizonyitja,
hogy a szerz0désszegés

a) az utazénak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi
csomagra vonatkozo szerz6désben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével
nincsen kapcsolatban, ¢és a szerzodé ést az q vez6 ésszerl
elvarhatosag mellett sem lathatta elore, vagy az elharithatatlan volt, vagy

¢) elhdrithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kovetkezett be.

6.3. Ha nemzetkdzi egyezmények korlatozzak az utazasi csomag részét
képez6 utazasi szolgaltatas nyujtoja altal fizetend6 kartérités mértékét vagy
ennek feltételeit, ugyanezek a korlatozasok alkalmazandok az
utazasszervezore is.

6.4. Ha nemzetkozi egyezmények nem korlatozzak a szolgaltatas nyijtoja
altal fizetend6 kartérités mértékét, az utazasszervez6 altal fizetendd
Kartérités mértékére a Ptk. (2013. Evi V. torvény) szerzédésszegéssel
okozott kar mértékére vonatkozo szabélyai alkalmazandok.

6.5. Tengerjaré az utazasi csomagra vonatkozo szerzOdésben korlatozza
utazasszervezd Tengerjaro altal fizetendd kartérités mértékét a szolgaltatas
dija (a részvételi dij) 3x dsszegében.

6.6. Az utazas soran az utazo altal harmadik személynek okozott karért az
utazo kozvetleniil tartozik felelosséggel.

6.7. Az Utazasi Szerzodés hibas teljesitése esetén az utazo koteles kifogasat
haladéktalanul bejelenteni az utaskiséronek/helyszini szolgaltatonak. A
kifogas késedelmes és nem szerzddésszerii el6terjesztésébdl eredd karokért
az utazo felelds (Ptk. 6:162.§).

Tengerjard idegenvezetdje az utazo bejelentését koteles jegyzOkonyvezni és
ennek egyik példanyat az utazonak atadni. A jegyz6konyvnek tartalmaznia
kell, hogy az utazd panaszat a helyszini szolgaltatonak is bejelentette.
Utazokiséré hianyaban — amennyiben a helyi szolgéltatd a panaszt nem
orvosolta — az utazd azt az utazasi irodat, vagy utazasi szolgaltatot koteles
tajékoztatni, amelyet a Tengerjar6 az altala kiadott részvételi jegyen
megjelolt, valamint koteles a helyszinen jegyz6konyvet felvetetni.

Az utazd kifogasait, az utazas tényleges befejezését kovetSen, jogai
érvényesitése érdekében, koteles haladéktalanul irasban a Tengerjaro
tudomasara hozni. Amennyiben az utazd kifogasait nem kozélte a
helyszinen orvoslas vagy jegyz6konyvbe vétel céljabol, illetve karigényét
késedelmesen jelentette be, az utazasszervez6 mentesiil a kar megtéritésének
kotelezettsége alol.

6.8. Tengerjard tajékoztatja az utazot, hogy a vasuti személyszallitast
igénybevevok jogairol és kotelezettségeirdl szo16 1371/2007/EK rendelet, a
tengeri utazoszallitok baleseti felelosségérdl szo16 392/2009/EK rendelet, a
tengeri ¢és belvizi kozlekedést igénybe vevd utazok jogairol szolo
1177/2010/EU rendelet, a légi fuvarozok feleldsségérol szold, a 2005. évi
VIL térvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a visszautasitott beszallas
¢s a légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén nyijtando kartalanitasrol
$z016 261/2004/EK rendelet, valamint az 1986. évi II. tvr-vel kihirdetett
berni (COTIF) egyezmény korlatozza az utazasszervezd kartéritési
felelosségét, illetve kartalanitasi kotelezettségét.

6.9. Repiildvel torténd utazas esetén az utazasszervezé felhivja az utazod
figyelmét, hogy a 25/1999. (II. 12.) Kormanyrendelet alapjan a légi
személyszallitasi szerz0dés az utazasszervezd ¢és az utaz6 kozott megkotott
utazasi szerz0dést6l fliggetleniil, minden esetben kizarolag az utas ¢és a
légitarsasag kozott jon létre. A légi személyszallitasi szerzodés teljesitésére
a Ptk., 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett montreali egyezmény, a
261/2004/EK rendelet, ¢és a 25/1999. (II. 12.) Kormanyrendelet



rendelkezései, valamint a szerz6d6 légitarsasag tizletszabalyzatanak eld
irdsai vonatkoznak.

6.10. Az utazasszervez$ Tengerjard nem vallal feleldsséget az el6zé
pontban emlitett fuvarozok altal nyGjtott utazasi szolgaltatas megfeleld
teljesitéséért. Az el6z6 pontban meghatarozott fuvarozok utazasi
szolgaltatasanak nem megfelel6 teljesitése miatt az utazot az el6z6
pontban megnevezett jogszabalyok alapjan megilleté kartéritést, illetve
kartalanitast az emlitett jogszabalyok alapjan kozvetlenil a
szerz6désszegd fuvarozotdl kovetelhetik.

Amennyiben az utazd az el6z6 pontban felsorolt jogszabalyok alapjan 6t
megilletd kartéritést, illetve kartalanitast az utazasszervezd Tengerjarotol
koveteli, akkor a Tengerjaré a kartérités, illetve a kartalanitas 6sszegének
kifizetését mindaddig felfiiggeszti, ameddig a Kkartérités, illetve
kartalanitas jogalapjat és Osszegét az érintett fuvarozd el nem ismeri,
illetve az arra illetékes hatdsag, birosag jogerds hatarozatdban meg nem
allapitja.

Az utazasszervez6 Tengerjard szerzdésszegése esetén a szerzodésszegés
miatt megallapitott vagy megallapodott kartérités utazonak jaro
Osszegébdl az eloz6 pontban megnevezett jogszabalyok szerinti
kartéritések, illetve kartalanitasok Osszegét levonja. A Tengerjard a
hatalyos polgari perrendtartas alapjan nem jogosult az utazo
személyfuvarozoval szembeni igényérvényesitésére, képviseletére.

6.11. A repiilés utazasokkal kapcsolatosan az utazo tudomasul veszi, hogy
a légitarsasagok {iizletszabalyzatai a Tengerjaroval kotott utazasi
szerzGdésnek nem részei. Tengerjaro a 2111/2005/EK rendelet értelmében
a repiilés utaknal legkésébb az utazasi okmanyok atadasakor tajékoztatja
az utazot a szerz8dd és az lizemeltetd 1égitarsasag kilétérol. Az Eurdpai
Union beliil mikodési tilalom ala es6 1égi fuvarozok kozosségi listaja az
alabbi weboldalon tekinthetd meg:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safet y/ airban/index_hu.ht m
6.12. A Kartéritéshez vagy dijengedményhez valé jog nem érinti az
utazonak a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszi
késése esetén az utazOknak nyujtando kartalanitds és segitség kozos
szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél sz616 Europa Parlament és Tanacs 261/2004/EK rendelete, a
vasuti személyszallitast igénybe vevo utazok jogairol és kotelezettségeirol
sz016 Europa Parlament és Tanacs 1371/2007/EK rendelet, a tengeri
utazoszallitok baleseti felelésségérol szol6 Eurdpa Parlament és Tanacs
392/2009/ EK rendelet, a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevé
utazok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet modositasar6l szolo
Eurépa Parlament ¢és Tanacs 1177/2010/EU rendelet és az autobusszal
kozlekedd utazok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol
sz0l6 Eurdpa Parlament ¢és Tanacs 181/2011/EU rendelet, valamint a
nemzetk6zi egyezmények szerinti jogait. A tulzott mértéki kartérités
clkeriilése  érdekében az e rendeletben eldirt kartéritések  és
dijengedmények Gsszegét, illetve a hivatkozott rendeletek és nemzetkozi
egyezmények szerinti kartéritések ¢és dijengedmények oOsszegét le kell
vonni egymasbol.

6.13. A repiildutakkal kapcsolatosan az utaz6 tudomésul veszi, hogy:

« eldre nem kozolt kozbeeso leszallasra, repiildgép, vagy a repiildtarsasag
cseréjére sor keriilhet,

« az ti poggyasz sulya légitarsasagonként eltérd lehet, a tulsulyért az
utazonak a repiiltarsasagok tarifa szerinti kilondijat kell fizetni,

* a poggyaszok késéséért, elvesztéséért Tengerjard felelosséggel nem
tartozik. A légitarsasaggal kapcsolatos karigény az EU Bizottsaganak
261/2004. EK rendelete alapjan érvényesithetd.

6.14. Az utazasszervezd nem felel olyan szolgaltatasok elmaradasaért,
amelyek a kozlekedési eszkozok késése, illetve menetrendvaltozas miatt,
vagy a jarat torlésének kovetkeztében maradnak el.

6.15. Amennyiben az utazast nagyobb eréhatalom, haborus események,
sztrajkok vagy elharithatatlan természeti jelenségek, technikai akadalyok
befolyasoljak, a  szolgaltatasok fenti okokbol — bekdvetkezett
elmaradasaért, modosulasaért Tengerjaro felelésséget nem tud vallalni,
kartéritési kotelezettséggel nem tartozik, igy az ezen okokbol jelentkezé
tobbletkoltségek az utazot terhelik.

6.16. A kataldgusban, illetve a honlapon talalhaté altalanos idéjarasi
viszonyok tajékoztato jellegiiek. Az iroda a szolgaltatasok természeti
kornyezetének rendkiviili okbol tortént megvaltozasaért (pl.: hohiany,
szélvihar, hirtelen nagy mennyiségii csapadék) feleldsséget nem vallal

7. Utlevél, vizum, vém, deviza, és kizegészségiigyi rendelkezések

Az utazé koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat,
cl6irasokat (pl. utlevél-, vam- és devizajogszabalyok, egészségligyi
el6irasok, stb.) valamint a fogado orszag beutazasi szabalyait, torvényeit
és tradicioit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabol,
illetve megszegésébdl eredd koltségek, karok az utazot terhelik

A Royal Caribbean Group altal kiadott ,Foglalasi Feltételek”-nek
megfeleléen varandos kismamak, akik az utazas megkezdéséig vagy
az utazas tartalma alatt toltik be terhességiik 24. hetét, a hajotton nem
vehetnek részt.

8. Biztositas

8.1. Az utaz6 poggyaszanak Grizetérol, feliigyeletérdl az utazas soran
az utaz6 maga gondoskodik, kivéve, ha azt tovabbszallitas vagy
meg6rzés céljabol Tengerjaro vagy kozremiikodéje (pl. fuvarozo
vallalat, légitarsasag) atvette.

8.2. A részvételi dij nem foglalja magaban a baleset-, betegség és
poggyasz- biztositasdijat. Ez fakultativ jelleggel kotheto.
Amennyiben a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast az utazo a
Tengerjard kozremitkodésével koti meg, Tengerjard koteles a
biztositasi kotvényt, az adott termék szabalyzatat, illetdleg a biztositas
igénybevételére jogosito bizonylatot a kifizetett szolgaltatasok
igénybevételére jogositod iratok atadasaval egyidejiileg az utazonak
atadni. Karigény felmeriilése esetén az utazd kozvetlenil jar el a
biztositotarsasaggal szemben. Az utazonak a biztositas keretében meg
nem tériilt kéra tekintetében Ptk. szabalyai az iranyadoak.

8.3. Tengerjaro altal szervezett hajoutak esetén a részvételi dij nem
tartalmazza a kotelezé jelleggel kotendd utlemondasi biztositast,
melynek dija az utazas részvételi dijahoz automatikusan
hozzaszamolandé. Az utlemondasi biztositds dija a lemondasi
dij/banatpénz koteles részvételi dij 2,5%-a, de a maximalisan
biztositott Osszeg biztositottakként legfeljebb 2.500.000 Ft, egy

foglalason beliil ugyanazon biztositasi eseményre legfeljebb
5.000.000 Ft lehet.
Az qOtlemondasi  biztositds  szerzOdési  feltételei  szerint

utazasképtelenségnek az alabbi esetek bizonyulnak: sajat vagy
kozvetlen hozzatartozo halala, heveny megbetegedése, vagy balesete,
feltéve, ha ezek az okok az utazasra tortént jelentkezéskor még nem
alltak fenn. Az utazd altal fizetendé onrész a részvételi dij aktualis
lemondasi dij/banatpénz Osszegének a 15%-a. Az utlemondasi
biztositds szerzodési feltételei az utazasi szerzOdés szerves részét
képezik. Részletes tajékoztatas a biztositasi feltételekben.

Az utazasi szerzOdés feltételeinek elfogadasaval egyidejiileg az
utazasi szerz6dés Szerz6dbje nyilatkozik arrdl, hogy a biztositasi
feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat magara ¢és
utazdtarsaira vonatkozoan kotelezének fogadja el.

Utlemondasi biztositas kizarolag a szerz6dés megkotésekor, az eléleg
befizetésével egyiitt kotheté meg. A biztositd kockazatviselése 365
nappal indulas elott 1ép életbe, az ezt megel6zé torlés esetén a
biztositasi dij visszajar.

8.4. Tengerjard tajékoztatja a szerz6dd felet, amennyiben nem tesz
eleget az eloleg, illetve a részvételi dij visszafizetésére vonatkozo
kotelezettségének, akkor az utazo az igényének érvényesitése végett
kozvetlen a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepéhez
fordulhat. Lasd Vagyoni Biztositék bekezdés.

9. Incentive vagy egyéb csoportos céges utazasokra vonatkozdan
Tengerjar6 az utazas megrendeldjével eseti szerzodést kot, melynek
feltételei a beszallitok egyedi, a csoportra vonatkozd feltételein
alapulnak, igy eltérhetnek a jelen utazasi feltételektol.

10. Személyes adatok védelme

10.1. Tengerjaro az utazokkal és az adott foglalason szerepld harmadik
személyekkel (a tovabbiakban Utazo) kapcsolatos személyes adatokat
kezel és dolgoz fel. A Tengerjaro a kozte, és az utazd kozotti szerzodés
megkotése ¢és végrehajtasa soran az utazo altal megadott és a
Tengerjaro altal befogadott azonosit6 ¢s elérhetdségi adatokat kezeli.
A Tengerjaré a személyi adatfeldolgozassal kapcsolatos minden
kérdést az alabbi elérhetéségeken: +36-1-235-04-03 telefonszamon,
az info @rcclhu e-mail cimen, vagy postai Gton a Tengerjaro Kft.,
1023 Budapest, Komjadi Béla u. 1. szam ala kiildott levélben fogad.
A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos teljes tajékoztatd
megtalalhaté a www.rccLhu oldalon.

10.2. Amennyiben az utazé az egészségi allapotara vonatkozo
személyes adatokat ad meg Tengerjaré szamara, tudomasul veszi és a
szerz6dés megkotésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
Tengerjar6 a szerzOdés teljesitése soran ezeket a személyes adatokat
kezelje az Adatvédelmi Tajékoztato szabalyai szerint.

10.3. A személyes adatok feldolgozasa soran a Tengerjar6 célja annak
biztositasa, hogy mindenben megfeleljen a hatalyos jogszabalyok
adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiilondsen, de nem
kizarolagosan:

« az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
52616 2011. évi CXII. torvény,

« az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR),

Utazo nyilatkozata figyelemmel a Ptk 6:78. §-re: Tudomassal birok arrdl, hogy

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz 16 2001. évi
CVIIL. torvény,

« a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6 16 2008. évi XLVIL. torvény,

« a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatair6l
52016 2008. évi XLVIIL torvényrendelkezéseinek.

Tengerjar6 kiemelten fontosnak tartja, egyben elkételezett az irant, hogy az
érintett altal a weboldalon vagy mas forumon keresztiil, vagy méas modon
rendelkezésre bocsatott, az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény altal meghatarozott
adatokat védelemben részesitse, és az érintettek informacios 6nrendelkezési
jogukat tiszteletben tartsa

10.4. Felek tudomasul veszik, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és f)
pontja alapjan kifejezetten jogszeriinek tekintik mindazon személyes
adataiknak a masik szerzOdéses fél altali kezelését, amely célbol és
mértékben ez az adatkezelés a szerzédés teljesitéséhez a masik félnek,
valamint a Felek jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. Tengerjaré éltal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a Pp.
altalanos szabalyai szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkez6 birdsag
jarel.

11.2. Felek tudomasul veszik, hogy kételesek a szerzodéskotési targyalasok
alatt, a szerz6dés megkotésénél, fennallasa alatt és megsziintetése soran
egylttmikodni és tajékoztatni egymast a szerzddést érinté lényeges
koriilményekrdl. Felek tudomasul veszik, hogy ha a szerzédés nem jon létre,
az a fel, aki az Egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettségét a
szerz6déskotési targyalasok soran megszegte, koteles a masik fél ebbdl
szarmazo karat a szerzédésen kiviil okozott karokért vald felelosség
altalanos szabalyai szerint megtériteni.

11.3. Felek kizarnak minden szokést, amelynek alkalmazasaban a felek
korabbi izleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlatot, amelyet
egymas kozott kialakitottak. Felek kizarjak az adott tizletdgban a hasonld
jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokast is.

11.4. Az utazasi feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezik a szerzodés
megkotésekor atadott/megkiildott “Hasznos tudnivalok”, ill. a hajotarsasag
,Foglalasi Feltételei”. A Tengerjard altal szervezett vagy kozvetitett,
barmely egyéni és csoportos kiilfoldi utazas soran a nyelvtudas hianyabol
ered6 felreértésekeért irodank nem vallal felelosséget

11.5. A kormanyrendelet 3.§ (2) bekezdésében, a 6.§ (3) bekezdésében, a
10.§ (3), (6) ¢és (10) bekezdéseiben, a 15.§ (1) bekezdése masodik
mondataban, a 17.§ (1)-(3), (5), (7) és (8) bekezdéseiben, a 19.§ (1) bekezdés
¢) pontjaban ¢s (4) bekezdésében, a 25.§-aban, valamint a 29.§ (1)-(2) és (4)
bekezdéseiben foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatosag jar el a fogyasztovédelemr6l szolo 1997. évi CLV. térvényben (a
tovabbiakban: Fgyt v.) meghatarozott szabalyok szerint.

A 4.§ (1) bekezdésében, a 14.§-ban és a 15§ (3) bekezdésében foglalt
rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
52016 2008. évi XLVII. torvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott
szabalyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2.§ a) pontja értelmében vett
fogyasztot érint. A fenti bekezdésben emlitett rendelkezések a Fgyt
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések. A fogyasztovédelmi
szabalyok megsértése esetén a fogyasztok panaszaikkal elsGsorban a
teriiletileg illetékes Kormanyhivatalokhoz fordulhatnak, melyek az alabbi
linken érhetdk el:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

11.6. A fogyasztovédelemrodl szo16 1997. évi CLV. torvény rendelkezései
szerint az utazd (fogyasztd) a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és
Iparkamara mellett szervezett békélteté testiilethez is fordulhat, ha
panasziigyének rendezését a Tengerjaronal megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre.

A Tengerjar6 esetében: a Budapesti Békélteté Testiilet (székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310., Levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10., E-mail cim:_bekelteto.testulet@bkik.hu, Fax: 06 (1) 488 21 86,
Telefon: 06 (1) 488 21 31)

11.7. Tengerjaré lehetdséget biztosit arra, hogy a szerzddéskotést
megelézéen az utazd megismerje az altalanos szerzédési feltételeket. A
Tengerjaro kiilon tajékoztatja az utazét minden olyan feltételrél, ami eltér a
szokasos gyakorlattol.

11.8. A katalogusban, szorolapokon és a www.rcclhu oldalon esetlegesen
eléfordulé sajtohibakért a Tengerjard feleldsséget nem vallal.

11.9. Tengerjaro tigyeleti telefonszama: (+36-70) 4545-554.

Felel6s kiado: Tengerjard Kft.
Ervényes: 2023. januér 01.

« az altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerz8dés részévé, ha alkalmazoja lehetdvé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megelézéen megismerje, és ha azt a masik €1 elfogadta.

« kiilon tajékoztatni kell a masik felet arrol az altalanos szerz6dési feltételr6l, amely 1ényegesen eltér a jogszabalyoktol vagy a szokésos szerzodési gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak.

« kiilon tajékoztatni kell a masik felet arrol az altalanos szerzodési feltételrdl is, amely eltér a felek kozott korabban alkalmazott feltételtol, és a leirt feltétel akkor valik a szerzodés részéve, ha azt a masik fél a kiilon tajékoztatast

kovetden kifejezetten elfogadta.
A fentiek alapjan kijelentem, hogy:

« az utazasszervezo lehetdséget biztositott, hogy a szerzodéskotést megelézéen megismerjem az altalanos szerzodési feltételeket, és ezeket elfogadom,

« az utazasszervezo kilon tajékoztatott minden olyan feltételrél, ami eltér a szokasos gyakorlattol, igy kiilonsen a hajostarsasag altal gyakorolt kartéritési politikarol.

Utas(ok) neve: Foglalasi szam:
Utazas idépontja: Hajo6 neve: Datum:

Utazasi iroda
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